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lkjka'k 

इस शोध प्रबंध का सार कार्यस्थल पर कर्यचाररर्ो ंकी कार्यक्षर्ता, र्ानससक स्थस्थसत, भावनाओ ंऔर संघर्षों के र्नोवैज्ञासनक अध्यर्न पर आधाररत है। इसर्ें 

सवशेर्ष रूप से सरकारी संस्थाओ ंर्ें कार्यरत कर्यचाररर्ो ंपर ध्यान कें सित सकर्ा गर्ा है। अध्यर्न का रु्ख्य उदे्दश्य कार्य संघर्षय, नौकरी से जुडे तनाव और 

र्ानससक स्वास्थ्य जैसे कारको ंका कर्यचारी प्रदशयन एवं कल्याण पर प्रभाव का सवशे्लर्षण करना है। शोध र्ें र्ह रेखांसकत सकर्ा गर्ा है सक कार्यस्थल पर 

होने वाले संघर्षय, र्सद सही तरीके से प्रबंसधत न हो,ं तो वे कर्यचारी की उत्पादकता, पे्ररणा और संगठन के उदे्दश्यो ंके प्रसत प्रसतबद्धता को नकारात्मक रूप 

से प्रभासवत करते हैं। इसके साथ ही, संबंधपरक और भावनात्मक संघर्षय कार्य संबंधो ंको कर्जोर करते हैं जबसक कार्य एवं लक्ष्य आधाररत संघर्षय नवाचार 

और सर्स्या-सर्ाधान की क्षर्ता को बढा सकते हैं। अध्यर्न र्ें र्ह भी स्पष्ट सकर्ा गर्ा है सक नौकरी से जुडा तनाव न केवल प्रदशयन पर सीधा असर 

डालता है बस्थि र्ह र्ानससक स्वास्थ्य को भी प्रभासवत करता है, जो आगे चलकर प्रदशयन र्ें सगरावट का कारण बन सकता है। 

 
ewy'kCn: सरकारी संस्थाओ,ं कर्यचाररर्ो,ं कार्यक्षर्ता, नससक स्थस्थसत, भावनाओ,ं संघर्षो, र्नोवैज्ञासनक 
  

çLrkouk 

कार्यस्थल के निरंतर निकनित होते पररदृश्य में, आधुनिक 

िंगठिात्मक िातािरण में कार्य िंघर्य एक अपररहार्य और 

महत्वपूणय तत्व के रूप में उभरा है। इि तरह के िंघर्य कार्यस्थल 

पर तिाि पैदा करते हैं और कमयचाररर्ो ं की भलाई और 

उत्पादकता को महत्वपूणय रूप िे प्रभानित करते हैं। खराब तरीके 

िे प्रबंनधत िंघर्य िौकरी के तिाि को नरि गर कर िकता है, निििे 

िंगठिो ं के भीतर व्यक्तिगत और िामूनहक प्रदर्यि दोिो ं पर 

हानिकारक प्रभाि पड़ता है। र्ह िमझिा नक कार्य िंघर्य िौकरी 

के तिाि के िाथ कैिे िुड़ता है और कमयचारी के प्रदर्यि को कैिे 

प्रभानित करता है, एक स्वस्थ और उत्पादक कार्य िातािरण को 

निकनित करिे के नलए महत्वपूणय है। र्ह अध्यर्ि एक प्रौद्योनगकी 

िूचिा कंपिी के भीतर एक निनर्ष्ट िंदभय पर कें नित है, िो 

पररर्ोििा रीमो ंके बीच िंघर्ों के प्रबंधि में पर्ायप्त चुिौनतर्ो ंका 

िामिा कर रही है। पेरे्िर अिहमनत र्ा अस्पष्ट भूनमकाओ ं िे 

उत्पन्न िंघर्ों िे कमयचाररर्ो ंके तिाि के स्तर को बढा नदर्ा है। 

र्ह घरिा कंपिी के डेरा िे स्पष्ट है िो अिुपक्तस्थनत में िृक्ति और 

कार्य की गुणित्ता में नगरािर नदखाती है। 

इि िंघर्ों के कारण होिे िाला व्यिधाि कमयचारी पे्ररणा और 

कंपिी के उदे्दश्यो ंके प्रनत प्रनतबिता को प्रभानित करके िंगठि 

की िमग्र प्रभािर्ीलता को खतरे में डालता है। प्राथनमक मुद्दा 

िौकरी िे अिंतुनष्ट और अििुलझे िंघर्ों िे तिाि के कारण 

बढती रियओिर दरें  हैं। र्ह उत्पादकता पर प्रनतकूल प्रभािो ंको 

कम करिे के नलए अनधक प्रभािी िंघर्य प्रबंधि रणिीनतर्ो ंकी 

तत्काल आिश्यकता को रेखांनकत करता है। िैिांनतक रूप िे, 

मौिूदा मॉडल कार्य िंघर्य, िौकरी के तिाि और कमयचारी प्रदर्यि 

के बीच की गनतर्ीलता को व्यापक रूप िे िमझािे में निफल 

रहते हैं। 

अनधकांर् मॉडल एकल आर्ाम तक ही िीनमत रहते हैं, तथा 

उिमें िमग्र पररपे्रक्ष्य का अभाि होता है नििे निनभन्न औद्योनगक 

िंदभों में लागू नकर्ा िा िके। इि प्रकार, र्ह र्ोध महत्वपूणय हो 

िाता है क्ोनंक इिका उदे्दश्य िंघर्य के कारणो ंकी पहचाि करिे
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तथा कार्य िंघर्य चुिौनतर्ो ंके बीच कमयचारी कल्याण और प्रदर्यि 

को बढािे के नलए प्रभािी हस्तके्षपो ंको नडिाइि करिे में िंगठिो ं

की िहार्ता के नलए अनधक व्यापक रूपरेखा निकनित करिा है। 

कमयचाररर्ो ंका मािनिक स्वास्थ्य लंबे िमर् िे र्ोधकतायओ ंऔर 

नचनकत्सको ं के नलए नचंता का निर्र् रहा है। इि रुनच का एक 

कारण र्ह है नक कार्यस्थलो ंमें कमयचाररर्ो ंका मािनिक स्वास्थ्य 

तेिी िे प्रमुख होता िा रहा है, नििके कारण अिुपक्तस्थनत, 

बियआउर, कमयचारी मुआिजा दािे, कार्य-पररिार िंघर्य और कम 

उत्पादकता िनहत महत्वपूणय लागतें होती हैं। निरे्र् रूप िे, 

COVID-19 के प्रकोप के िाथ, िार्रि के प्रकोप िे िुड़ी 

अनिनितताएं और भर्, िाथ ही उद्यमो ंके अक्तस्तत्व के िंकर के 

कारण कमयचाररर्ो ंके मािनिक निकारो ंमें िृक्ति हुई है। 

 

साहित्य की समीक्षा 

मैरीिी, एम. एर अल. (2024) [1]. र्ह अध्यर्ि डेिपिार होरल 

मकािर में कार्य िंघर्य, िौकरी के तिाि और कमयचारी के प्रदर्यि 

के बीच िंबंधो ंकी िांच करता है। र्ोध पररकल्पिा र्ह मािती है 

नक कार्य िंघर्य कमयचारी के प्रदर्यि को िकारात्मक और 

महत्वपूणय रूप िे प्रभानित करता है, िबनक िौकरी का तिाि 

िकारात्मक लेनकि गैर-महत्वपूणय प्रभाि नदखाता है। डेिपिार 

होरल मकािर के 40 उत्तरदाताओ ंको र्ानमल करते हुए एक 

मात्रात्मक, क्रॉि-िेक्शिल नडजाइि का उपर्ोग नकर्ा गर्ा था। 

कार्य िंघर्य, िौकरी के तिाि और प्रदर्यि की धारणाओ ं का 

आकलि करिे िाले प्रश्नािली के माध्यम िे डेरा एकत्र नकर्ा गर्ा 

था। निशे्लर्ण िे इि िंबंधो ंका पता लगािे के नलए री-परीक्षणो ं

का उपर्ोग नकर्ा। मुख्य निष्कर्य बताते हैं नक कार्य िंघर्य 

कमयचारी के प्रदर्यि को िकारात्मक और महत्वपूणय रूप िे 

प्रभानित करता है, र्ह दर्ायता है नक प्रभािी िंघर्य प्रबंधि प्रदर्यि 

को बढा िकता है। इिके निपरीत, िौकरी के तिाि िे प्रदर्यि के 

िाथ एक िकारात्मक लेनकि गैर-महत्वपूणय िहिंबंध प्रदनर्यत 

नकर्ा, र्ह िुझाि देते हुए नक तिाि, मौिूद होिे पर, प्रदर्यि को 

काफी हद तक बानधत िही ंकरता है और कभी-कभी पे्ररक के 

रूप में कार्य कर िकता है।  

ओररर्ारेिो, िी. एर अल. (2018) [2]. र्ोध का तकय  है नक 

कमयचाररर्ो ंकी भाििात्मक क्तस्थरता िंगठि के कमयचाररर्ो ंको 

बेहतर प्रदर्यि हानिल करिे में िक्षम बिाएगी। इि अध्यर्ि िे 

भाििात्मक क्तस्थरता और कमयचाररर्ो ंके प्रदर्यि के बीच िंबंधो ंकी 

िांच की और पुनष्ट की, िमर्-िमर् पर िंगठि की अपेनक्षत 

आिश्यकताओ ंको पूरा करिे के नलए कमयचाररर्ो ंकी क्षमता की 

गारंरी के नलए िगीकरण के रूप में आत्म-िागरूकता पर ध्याि 

कें नित नकर्ा और स्व-प्रबंधि और कमयचाररर्ो ंकी प्रनतबिता के 

बीच मौिूद िंबंध स्थानपत नकर्ा। र्ोध िे नितीर्क डेरा पर 

निभयरता के िाथ एक गुणात्मक पिनत को र्ानमल नकर्ा; अध्यर्ि 

िे चचाय, निष्कर्य और निफाररर्ो ं को प्रभानित करिे िाली 

आरं्काओ/ंनिर्र्ो ंके पाठ्य निशे्लर्ण के नलए रूपरेखा के रूप में 

आत्म-प्रभािकाररता नििांत (एक निरे्र् व्यिहार पैरिय को 

निष्पानदत करिे की क्षमता) का भी उपर्ोग नकर्ा। इि अध्यर्ि 

के निष्कर्ों िे पता चला नक कमयचाररर्ो ंका प्रदर्यि भाििात्मक 

क्तस्थरता का एक उत्पाद है। प्रसु्तत निफाररर्ें खानमर्ो ं और 

चुिौनतर्ो ंको दूर करिे में िक्षम हैं। 

कपूर, रेणुका एर अल. (2024) [3]. भाििात्मक कल्याण िमग्र 

कल्याण का एक महत्वपूणय नहस्सा है। भाििात्मक कल्याण में 

व्यक्ति की िमग्र िकारात्मक भाििाएँ और िीिि के प्रनत उिका 

िामान्य दृनष्टकोण र्ानमल होता है। अपिे कमयचाररर्ो ं के 

भाििात्मक कल्याण में नििेर् करके, फ़मय कमयचाररर्ो ं िे बेहतर 

प्रदर्यि, उत्पादकता और प्रनतबिता िैिे महत्वपूणय व्याििानर्क 

लाभ प्राप्त कर िकती हैं, निििे कमयचाररर्ो ंकी िौकरी छूरिे की 

दर कम होती है। अध्यर्ि का उदे्दश्य भाििात्मक कल्याण को 

प्रभानित करिे िाले कारको ंऔर िेिा के्षत्र के पेरे्िरो ं के कार्य 

प्रदर्यि पर उिके प्रभाि की अिुभििन्य िांच करिा है। निनभन्न 

उद्योगो ंमें िेिा के्षत्र के पेरे्िरो ंिे प्रनतनक्रर्ाएँ एकत्र करिे के नलए 

एक ििेक्षण पिनत का उपर्ोग नकर्ा गर्ा था। एकत्र नकए गए 

डेरा, नििमें 318 प्रनतनक्रर्ाएँ र्ानमल थी,ं का निशे्लर्ण आंनर्क 

कम िे कम िगय िंरचिात्मक िमीकरण मॉडनलंग दृनष्टकोण का 

उपर्ोग करके नकर्ा गर्ा। अध्यर्ि के निष्कर्य व्यक्तित्व लक्षण, 

माइंडफुलिेि और लचीलेपि को भाििात्मक कल्याण को 

प्रभानित करिे िाले कारको ं के रूप में स्थानपत करते हैं और 

िौकरी के प्रदर्यि पर िकारात्मक प्रभाि देखा िाता है। र्ह 

अध्यर्ि िंगठिो ंको र्ह िमझिे में मदद करता है नक पेरे्िरो ंके 

भाििात्मक कल्याण को बढािा उिके कार्य प्रदर्यि के नलए 

महत्वपूणय मापदंडो ंमें िे एक है। भनिष्य के र्ोधकताय भाििात्मक 

कल्याण को प्रभानित करिे िाले अन्य कारको ंऔर िौकरी के 

प्रदर्यि पर उिके प्रभाि का पता लगािे का प्रर्ाि कर िकते हैं। 

चेि, नबर्ाओ एर अल. (2022) [4]। कोनिड-19 महामारी के प्रकोप 

िे - एक िामान्य आपातकालीि घरिा के रूप में - कमयचाररर्ो ं

की मिोिैज्ञानिक क्तस्थनत को महत्वपूणय रूप िे प्रभानित नकर्ा है 

और इि प्रकार उिके प्रदर्यि को िकारात्मक रूप िे प्रभानित 

नकर्ा है। इिनलए, कमयचारी प्रदर्यि पर कार्य तिाि के प्रभाि को 

कम करिे के तंत्र और िमाधािो ंपर ध्याि कें नित करिे के िाथ-

िाथ, हम कार्य तिाि, मािनिक स्वास्थ्य और कमयचारी प्रदर्यि के 

बीच िंबंधो ंकी भी िांच करते हैं। इिके अलािा, हमिे कार्य तिाि 

और मािनिक स्वास्थ्य के बीच िंबंधो ंमें िेिक िेतृत्व की मध्यस्थ 

भूनमका का निशे्लर्ण नकर्ा, लेनकि पररणाम महत्वपूणय िही ं थे। 

पररणाम प्रमुख आपात क्तस्थनतर्ो ं के िंदभय में कमयचाररर्ो ं के 

प्रदर्यि को बेहतर बिािे के नलए उद्यमो ं के नलए व्यािहाररक 

मागयदर्यि प्रदाि करिे में र्ोगदाि करते हैं। 

अडेरे्मी, िोिेफ. (2022) [5]. हाल ही में कुछ पर्यिेक्षको ं िे देखा 

नक लगभग िभी तरह के िंगठिो ंमें कमयचारी उत्पादकता नदि-

प्रनतनदि कम होती िा रही है, खािकर नर्क्षा के के्षत्र में। र्ोधकताय 

िे कई ऐिे कारक पाए िो कमयचाररर्ो ं की उत्पादकता को 

प्रभानित करते हैं। कमयचाररर्ो ंकी उत्पादकता में र्ोगदाि देिे 

िाले प्रमुख कारको ंमें िे एक कार्यस्थल िंघर्य है। इिनलए, इि 

अध्यर्ि का मुख्य लक्ष्य कार्यस्थल िंघर्ों और कमयचारी 

उत्पादकता और भाििात्मक क्तस्थरता पर इिके प्रभाि की िांच 

करिा था। इि र्ोध िे नर्क्षा िंकार् के िदस्ो ंके बीच कार्यस्थल 

िंघर्ों और कमयचारी उत्पादकता के बीच कार्यस्थल राििीनत की 

मध्यस्थ भूनमका की भी िांच की, िो अडेकुिले अिानिि 

निश्वनिद्यालर्, अकंुगबा-अकोको, ओन्डो राज्य, िाइिीररर्ा में है। 

िंरनचत प्रश्नािली का उपर्ोग करके िंबंनधत आबादी िे डेरा 

एकत्र करिे के नलए स्तरीकृत िमूिाकरण तकिीक का उपर्ोग 

नकर्ा गर्ा था। अध्यर्ि के लक्ष्यो ंको प्राप्त करिे के नलए SPSS 

का उपर्ोग करके निनभन्न िांक्तख्यकीर् तकिीको ं का उपर्ोग 

नकर्ा गर्ा था। डेरा की निश्वििीर्ता की िांच करिे के नलए 

निश्वििीर्ता परीक्षण का उपर्ोग नकर्ा गर्ा था। इिके अलािा, 

कार्यस्थल िंघर्ों और कमयचारी उत्पादकता के बीच िंबंधो ंकी 

िांच करिे के नलए री-रेस्ट निशे्लर्ण का उपर्ोग नकर्ा गर्ा था। 

इि परीक्षण के निष्कर्य िे पता चला नक कार्यस्थल िंघर्ों और 

कमयचारी उत्पादकता के बीच िंबंध िकारात्मक है। मैक्रो प्रोिेि 
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रूल का इसे्तमाल र्ह िांचिे के नलए नकर्ा गर्ा नक क्ा कार्यस्थल 

की राििीनत कार्यस्थल के िंघर्ों और कमयचारी उत्पादकता के 

बीच िंबंधो ंमें मध्यस्थता करती है। इि परीक्षण के निष्कर्ों िे 

पता चला नक कार्यस्थल के िंघर्य कमयचारी की भाििात्मक क्तस्थरता 

और कमयचारी उत्पादकता का महत्वपूणय रूप िे पूिायिुमाि लगाते 

हैं। 

 

कममचारी प्रदर्मन की अवधारणा 

प्रदर्यि नकिी कमयचारी की कार्य िे िंबंनधत लक्ष्यो ंऔर अपेक्षाओ ं

को कुछ पूिय निधायररत कार्य मािको ं के अिुिार पूरा करिे की 

क्षमता है। पहचाि की गई नक दो प्रािंनगक प्रदर्यि हैं: बदलती 

अिधारणा व्यिहार के रूप में प्रदर्यि नििका मुख्य उदे्दश्य र्ह 

देखिा है नक िंगठि की ितयमाि गनतनिनधर्ाँ नबिा नकिी रुकािर 

के िुचारू रूप िे चलती रहें, िनक्रर् व्यिहार का उदे्दश्य कार्य 

प्रनक्रर्ाओ ंऔर िंगठिात्मक प्रनक्रर्ाओ ंको िंर्ोनधत करिा और 

िुधारिा है। श्रनमको ंके िनक्रर् व्यिहार में व्यक्तिगत पहल और 

िनक्रर् रिैर्ा र्ानमल है। 

एक नििाि का तकय  है नक प्रदर्यि की रेनरंग के मामले में कई 

आर्ाम हैं, क्ोनंक निनभन्न घरको ं के पाि अलग-अलग प्रदर्यि 

मािदंड और डेरा तक पहंुच है। निनभन्न नििािो ं िे अलग-अलग 

कारक निकनित नकए हैं निन्हें कमयचारी के प्रदर्यि को निधायररत 

करिे के नलए मािा िाता है और इि तरह िंगठि के प्रदर्यि के 

निनभन्न पहलुओ ंको प्रभानित करते हैं; नििमें कमयचारी रियओिर, 

कमयचारी प्रभािर्ीलता, नदए गए कार्य की कमयचारी उपलक्ति, 

निभागीर् लक्ष्यो ं की कमयचारी उपलक्ति, कमयचारी िमर्बिता, 

कमयचारी प्रनतबिता, कमयचारी िमर् िीमा को पूरा करिा, 

कमयचारी उत्पादकता र्ानमल हैं। पहले, कई अध्यर्िो ंिे पुनष्ट की 

है नक मािि िंिाधि अभ्याि िंगठिात्मक प्रदर्यि के निनभन्न 

पहलुओ ंको प्रभानित करते हैं, नििमें रियओिर, उत्पादकता और 

कॉपोरेर प्रदर्यि र्ानमल हैं। 

प्रदर्यि नकिी व्यक्ति की नकिी निनित अिनध में की गई 

गनतनिनधर्ो ंके पररणामो ंको िंदनभयत करता है। प्रदर्यि कार्यस्थल 

में नकिी व्यक्ति की िफलता का मािदंड है नििका मूल्यांकि 

आमतौर पर व्यक्तिगत आउरपुर दर (उदाहरण नबक्री र्ा 

उत्पादि) र्ा िंगठि की अपेक्षाओ ंकी तुलिा में िफलता दर के 

रूप में नकर्ा िाता है। प्रदर्यि को नकिी कार्य को निष्पानदत 

करिे र्ा उपलक्ति र्ा उपलक्ति के रूप में देखा िाता है। मािि 

प्रदर्यि को नकिी निनर्ष्ट मािक के आधार पर पूिय निधायररत लक्ष्यो ं

को प्राप्त करिे के नलए निधायररत कार्ों के पररणाम के रूप में 

देखा िाता है। इिमें िभी गैर-अिलोकिीर् मािनिक प्रिंस्करण, 

उदाहरण िमस्ा िमाधाि निणयर् लेिा, िमर्बिता और तकय  की 

नक्रर्ाएं र्ा व्यिहार र्ानमल हो िकते हैं। प्रदर्यि एक व्यक्ति का 

व्यिहार और पररणाम है। 

 

मनोवैज्ञाहनक प्रदर्मन 

मिोिैज्ञानिक प्रदर्यि नििांत मािि पे्ररणा, निकाि, कल्याण, 

आत्म-िम्माि, आत्म-प्रभािकाररता, प्रभािर्ीलता, कठोरता और 

मािनिक दृढता पर आधाररत है। इिे िंगठिात्मक िदस्ो ं के 

अपिे कार्य िातािरण में व्यक्तिगत कार्य प्रदर्यि के प्रनत 

मिोिैज्ञानिक मिोदर्ा के रूप में पररभानर्त नकर्ा िा िकता है। 

मिोिैज्ञानिक प्रदर्यि नििांत कार्य िातािरण में नकिी व्यक्ति की 

िामानिक क्तस्थनतर्ो ंको िंबोनधत करता है। र्ह लोगो ं के िीिि 

लक्ष्यो ं र्ा आकांक्षाओ ंकी भी िांच करता है, िो प्रदर्यि और 

मिोिैज्ञानिक स्वास्थ्य के नलए आंतररक बिाम बाहरी िीिि लक्ष्यो ं

के निनभन्न िंबंधो ंको दर्ायता है। उपलि िानहत्य िे पता चला है 

नक प्रदर्यि रेनरंग पर अिुभूनत, पिंद, मिोदर्ा और व्यक्तित्व के 

प्रभाि िभी र्ोधकतायओ ंके नलए बहुत नचंता का निर्र् रहे हैं। 

 

कममचाररयो ों का मनोवैज्ञाहनक प्रदर्मन 

र्ास्त्रीर् प्रबंधि काल िे ज्ञाि प्रबंधि काल में पररितयि के कारण, 

कमयचारी िंगठिो ंऔर िमािो ंके नलए भी िबिे महत्वपूणय िंपनत्त 

बि गए, और इििे प्रनतस्पधाय को बढा नदर्ा। कुर्ल कमयचाररर्ो ं

की कमी के कारण, िंगठि बेहतर कार्य पररक्तस्थनतर्ाँ बिािे के 

नलए पे्रररत होते हैं। निरे्र् रूप िे, िंगठि अनधक िंभानित कुर्ल 

कमयचाररर्ो ंको आकनर्यत करिे में िक्षम होिे के नलए र्ारीररक 

और मिोिैज्ञानिक क्तस्थनतर्ो ंमें िुधार करिे की कोनर्र् कर रहे 

हैं। पररक्तस्थनतर्ो ंमें िुधार पर निचार करिे का कारण र्ह है नक 

मािनिक और भाििात्मक कारक कमयचाररर्ो ं के प्रदर्यि को 

प्रभानित कर िकते हैं। िैिा नक िोर नदर्ा गर्ा है "चंूनक कंपनिर्ां 

अपिा अक्तस्तत्व बिाए रख िकती हैं, और अन्य कंपनिर्ो ंके िाथ 

प्रनतस्पधी हो िकती हैं, इिनलए उन्हें ििाचार के नलए खुला होिा 

चानहए"। उिके अध्यर्ि िे पता चला नक भाििात्मक बुक्तिमत्ता 

और अनभिि कॉपोरेर िंसृ्कनत का कमयचारी प्रदर्यि पर प्रभाि 

पड़ता है। नकिी भी व्यक्ति के नलए रचिात्मक होिा कनठि होगा। 

 

सकारात्मक मनोहवज्ञान 

िकारात्मक मिोनिज्ञाि िह र्ाखा है िो पहले के र्ोध और 

नििांत िे उपर्ोगी िबक िीखिे के बाद अक्तस्तत्व में आई है। 

िकारात्मक मिोनिज्ञाि मिोनिज्ञाि की एक ितयमाि र्ाखा है िो 

मिोिैज्ञानिक बीमारी के उपचार के बिार् िाधारण, िफल उन्ननत 

पर िोर देती है। र्ह के्षत्र पारंपररक मिोनिज्ञाि को बदलिे के 

बिार् इिे मिबूत करिे का िादा करता है क्ोनंक पीएि मूल 

रूप िे व्यक्ति में "अच्छा" क्ा है, िकारात्मक गुणो ं पर ध्याि 

कें नित करता है और उन्हें मिबूत करता है। मानरयि िेनलगमैि को 

िकारात्मक मिोनिज्ञाि का ििक मािा िाता है, हालाँनक र्ह 

र्ब्द गढा गर्ा है और उन्होिें व्यक्तिर्ो ं की खुर्ी, िमृक्ति, 

कल्याण और इि लक्षणो ं पर ध्याि कें नित करके व्यक्ति की 

मािनिक क्तस्थनत को कैिे बेहतर बिार्ा िा िकता है, इि पर 

ध्याि कें नित नकर्ा। 

िेनलगमैि िे नपछले र्ोधकतायओ,ं दार्यनिको ंऔर िैज्ञानिको ं के 

निचारो ंऔर निचारो ंको िफलतापूियक िमानहत नकर्ा और उन्हें 

चेतिा िे िोड़ा। िकारात्मक मिोनिज्ञाि के व्यािहाररक महत्व की 

अिधारणा 90 के दर्क के उत्तराधय में अपिे िमकालीि रूप में 

उत्पन्न हुई है। र्ह तब हुआ िब अमेररकि िाइकोलॉनिकल 

एिोनिएर्ि के अध्यक्ष के रूप में मानरयि िेनलगमैि िे मिोनिज्ञाि 

के के्षत्र में र्क्ति-आधाररत दृनष्टकोण को र्ानमल करिे की 

आिश्यकता पर बल नदर्ा। गहि ििेक्षणो ंका उपर्ोग करते हुए, 

िेनलगमैि िे पार्ा नक िबिे अनधक िंतुष्ट, ऊिायिाि व्यक्ति िे 

व्यक्ति थे निन्होिें माििता, िंर्म और दृढता िैिे "हस्ताक्षर गुणो"ं 

के अपिे अिाधारण नमश्रण को पार्ा और उिका दोहि नकर्ा। 

खुर्ी का र्ह दृनष्टकोण कन्फ्यूनर्र्ि, मेक्तिर्ि और अरसू्त की 

िैनतकता िैनतकता को पे्ररणा के ितयमाि मिोिैज्ञानिक नििांत के 

िाथ िोड़ता है। िेनलगमैि िे कहा नक व्यक्तिर्ो ंकी िंतुनष्ट के तीि 

माप हैं: िुखद िीिि, अच्छा िीिि और िाथयक िीिि। 

 

कममचारी कल्याण में मनोवैज्ञाहनक कारकोों की भूहमका 

कमयचारी का कार्य निष्पादि िंगठिात्मक प्रर्ािि िारा िामिा 

की िािे िाली प्रमुख चुिौनतर्ो ंमें िे एक है। र्ह कमयचाररर्ो ंपर 

https://researchtrendsjournal.com/
https://researchtrendsjournal.com/


International Journal of Trends in Emerging Research and Development https://researchtrendsjournal.com 

 

331 https://researchtrendsjournal.com 

अनधक दक्षता के िाथ कार्य करिे और उच्च कार्य निष्पादि प्राप्त 

करिे का भारी दबाि बिाता है। नकिी भी िंगठि में, कमयचारी 

िंगठि को लाभ पहंुचाते हैं और प्रनतस्पधी लाभ प्राप्त करिे का 

एक स्रोत होते हैं। िीधे र्ब्दो ंमें कहें तो, र्ह कमयचारी का प्रदर्यि 

उत्पादकता और व्यिहार्यता है िो नकिी िंगठि की दक्षता और 

व्यिहार्यता निधायररत करती है। इि प्रकार, कमयचारी का प्रदर्यि 

नकिी िंगठि की उत्पादकता और निकाि में महत्वपूणय भूनमका 

निभाता है। इिके अलािा, कमयचारी प्रदर्यि का मुद्दा िंगठिात्मक 

प्रदर्यि के बारे में िमझ निकनित करिे का एक महत्वपूणय कारक 

है। 

हालाँनक, िंगठिात्मक प्रदर्यि कई कारको ंिारा निधायररत नकर्ा 

िाता है, लेनकि इिकी दक्षता और प्रभािर्ीलता को केिल 

कमयचारी प्रदर्यि के माध्यम िे मापा िा िकता है। इिके अलािा, 

कमयचारी कल्याण मािनिक और र्ारीररक स्वास्थ्य को िंदनभयत 

करता है। इिका मतलब नचनकत्सा क्तस्थनतर्ो ंिाले कमयचाररर्ो ंको 

बखायस्त करिा िही ं है, बक्ति इि कमयचाररर्ो ं के स्वास्थ्य को 

अिुकूनलत करिे का प्रर्ाि करिा है। कमयचारी कल्याण के नलए 

व्यक्तिर्ो ं के स्वास्थ्य, खुर्ी और उिकी िौकरी की िंतुनष्ट का 

ध्याि रखिा आिश्यक है। आिकल, कमयचाररर्ो ंका कार्यस्थल 

कल्याण व्याििानर्क िातािरण में एक व्यापक मुद्दा बिता िा 

रहा है। 

कमयचारी कल्याण का मतलब आम तौर पर काम िे िुड़ी िुरक्षा 

के मामले में कमयचाररर्ो ं के स्वास्थ्य में िुधार करिा है। िफल 

िंगठिात्मक पररितयि लािे के नलए, कमयचाररर्ो ंके मिोिैज्ञानिक 

िंक्रमण का प्रभािी प्रबंधि महत्वपूणय है। इिके अलािा, 

िंगठिात्मक पररितयि के िाथ िफलतापूियक िमार्ोिि करिे िे 

िीखिे और निकाि के अििर नमलते हैं और कमयचाररर्ो ं में 

अपेनक्षत भनिष्य के बदलाि के नलए उत्साह पैदा होता है। इिके 

निपरीत, िंगठिात्मक पररितयि के िाथ िमार्ोिि करिे में 

अिमथयता अनिनितता, नचंता, अलगाि की भाििा, खतरा, हतार्ा 

और कार्य-कार्य, क्तस्थनत, िौकरी की िुरक्षा और िहकमी िंबंधो ंिे 

िंबंनधत मुद्दो ंको निकनित करती है। 

इि प्रकार, िंगठिात्मक पररितयि कई िकारात्मक व्यिहार, 

र्ारीररक पररणाम लाता है और कार्यस्थल पर तिाि पैदा करता 

है। िंगठिात्मक पररितयि के प्रनत कमयचाररर्ो ंकी मिोिैज्ञानिक 

प्रनतनक्रर्ाओ ं के प्रनत िंगठि की रुनच की कमी िे कार्यक्रम 

निफल हो िकता है र्ा िंगठिात्मक उत्पादकता, औद्योनगक 

नििाद, रियओिर और अिुपक्तस्थनत में िृक्ति हो िकती है। आत्म-

प्रभािकाररता व्यक्ति के निचार पैरिय और भाििात्मक 

प्रनतनक्रर्ाओ ं को प्रभानित करती है। आत्म-प्रभािकाररता को 

नकिी निनित कार्य को पूरा करिे के नलए व्यक्ति के आत्म-निश्वाि 

के रूप में िनणयत नकर्ा गर्ा है। 

इिनलए, हम कह िकते हैं नक उच्च दृढता के िाथ आत्म-

प्रभािकाररता उत्पादकता और प्रदर्यि में िृक्ति का पररणाम देगी। 

इि प्रकार, दािा नकर्ा गर्ा नक नर्क्षा और मिोनिज्ञाि िैिे अन्य 

निमायणो ंकी तुलिा में व्यिहाररक पररणामो ंकी भनिष्यिाणी करिे 

के नलए आत्म-प्रभािकाररता एक अपेक्षाकृत अच्छा उपार् है। 

इिके अलािा, मिोिैज्ञानिक पंूिी पर पुस्तक का िमथयि डेनिि 

रूिो िे नकर्ा है, िो कहते हैं नक पुस्तक बताती है नक इि के्षत्र में 

िकारात्मक मिोनिज्ञाि आंदोलि और निकाि कैिे श्रनमको,ं 

प्रबंधको ंऔर कंपनिर्ो ंको लाभ प्रदाि कर िकते हैं। 

 

 

कममचाररयो ों की उत्पादकता पर मनोवैज्ञाहनक सुरक्षा की 

प्रभावर्ीलता 

इि तेज गनत िाले गनतर्ील और अनत प्रनतस्पधी बाजारो ंमें नकिी 

भी िंगठि की िफलता में ििाचार और िीखिे के जररए निरंतर 

िुधार बहुत महत्वपूणय हैं क्ोनंक िंगठि के स्तर पर िहर्ोग, 

प्रर्ोग और बोलिे के नलए बहुत िगह है। इिनलए कमयचाररर्ो ंिे 

काम पर अनधक िनक्रर् रूप िे भाग लेिे की अपेक्षा की िाती है, 

नििके कारण िंगठिात्मक निरे्र्ज्ञो ं िे उि तत्वो ंको पहचाििे 

की कोनर्र् की है िो कमयचाररर्ो ंको पारस्पररक िोक्तखम लेिे 

और अपिी ऊिाय को अपिे काम में लगािे के नलए प्रोत्सानहत 

करते हैं। 

मिोिैज्ञानिक िुरक्षा, र्ा र्ह निश्वाि नक पारस्पररक िोक्तखम 

उठािा कार्यस्थल पर िुरनक्षत है, को एक मौनलक िंज्ञािात्मक 

क्तस्थनत के रूप में पहचािा गर्ा है िो िीखिे, िंगठिात्मक 

पररितयि और कमयचारी िुड़ाि की प्रनक्रर्ा का िमथयि करती है। 

मिोिैज्ञानिक िुरक्षा र्ह निश्वाि है नक आप अपिे दृनष्टकोण, 

पूछताछ, तिाि र्ा गलनतर्ो ंको व्यि करिे के नलए नकिी भी 

तरह की परेर्ािी र्ा र्नमिंदगी का िामिा िही ंकरें गे। काम पर 

िहकनमयर्ो ंके बीच र्ह एक आम धारणा है नक उन्हें िुझाि देिे, 

िोक्तखम लेिे र्ा आलोचिा का अिुरोध करिे के नलए र्नमिंदा, 

बखायस्त र्ा दंनडत िही ं नकर्ा िाएगा। कमयचारी अपिे काम में 

प्रभािी ढंग िे भाग लेिे के नलए अनधक इचु्छक होते हैं, िो दक्षता 

में मदद करता है, िब उन्हें लगता है नक उिके नचंति और 

प्रनतबिताओ ंको िमझा िाता है और िे खडे़ होिे र्ा गलनतर्ाँ 

करिे पर निरार् िही ंहोगें। 

कार्यस्थल िंसृ्कनत में अब कंपिी की उत्पादकता को अत्यनधक 

महत्व नदर्ा िाता है। अपिी व्यापक पररभार्ा में, उत्पादकता उि 

प्रनक्रर्ा को िंदनभयत करती है नििके माध्यम िे श्रम, पंूिी, िाथ ही 

िमर् िैिे इिपुर को आउरपुर में पररिनतयत नकर्ा िाता है। आि 

के निकनित होते कार्यस्थल में, िंगठि कमयचारी भाििाओ ंको 

िमझिे के नलए िंघर्य करते हैं। उिके अध्यर्ि के अिुिार, कई 

लेखको ं िे कमयचारी उत्पादकता की अिधारणा को िमझार्ा है। 

हालाँनक कमयचारी उत्पादकता पर कई र्ोध हुए हैं उत्पादकता के 

मामले में, केिल उन्ही ंपर निचार नकर्ा गर्ा िो र्ह दर्ायते थे नक 

निनभन्न कारक नकि प्रकार कमयचारी उत्पादकता को प्रभानित 

करते हैं। आिकल, िंगठि कमयचारी उत्पादकता बढािे के नलए 

रणिीनतर्ाँ खोििे में अनधक िे अनधक प्रर्ाि कर रहे हैं। 

 

कममचारी मानहसक स्वास्थ्य 

निश्व स्वास्थ्य िंगठि मािनिक स्वास्थ्य को "एक ऐिी क्तस्थनत के 

रूप में पररभानर्त करता है नििमें व्यक्ति अपिी क्षमताओ ंको 

पहचािता है, िीिि के िामान्य तिािो ंका िामिा कर िकता है, 

उत्पादक और फलदार्ी ढंग िे काम कर िकता है, और अपिे 

िमुदार् में र्ोगदाि करिे में िक्षम होता है"। नपछले कुछ िर्ों में, 

र्ोधकतायओ ं िे कई तरह की पररचालि पररभार्ाएँ निकनित की 

हैं। उदाहरण के नलए, िुझाि दें  नक मािनिक स्वास्थ्य नकिी 

व्यक्ति के भािात्मक अिुभिो ंऔर व्यिहार को िंदनभयत करता है। 

मािनिक स्वास्थ्य को िोच, मिोदर्ा और भाििा िे िंबंनधत 

नू्यरोनफनजर्ोलॉनिकल और िंज्ञािात्मक क्तस्थनतर्ो ं और 

िकारात्मक और िकारात्मक मािनिक स्वास्थ्य क्तस्थनतर्ो ंिनहत 

व्यिहार के एक निरंतरता के रूप में पररभानर्त करें। 
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मािनिक स्वास्थ्य एक िकारात्मक अनभव्यक्ति है, िो नचंता, 

िामानिक नर्नथलता और क्तस्थनत की उपक्तस्थनत की अिुपक्तस्थनत है। 

इि पररभार्ाओ ं के आधार पर, नििािो ं िे मािनिक स्वास्थ्य का 

अनधक िरीक िणयि करिे के नलए कई तरह के माप उपकरणो ं

का निकाि नकर्ा है, नििमें िकारात्मक और िकारात्मक दोिो ं

र्ब्द र्ानमल हैं। हालाँनक नििािो ं के बीच पररभार्ाएँ और माप 

अलग-अलग हैं, लेनकि र्ह व्यापक रूप िे स्वीकार नकर्ा िाता 

है नक िकारात्मक भािात्मक अिस्थाओ ं को अक्सर 'अच्छा' 

मािनिक स्वास्थ्य के रूप में िनणयत नकर्ा िाता है, िबनक अििाद 

और नचंता िैिी भाििात्मक पीड़ा की क्तस्थनत को अक्सर 'खराब' 

मािनिक स्वास्थ्य के रूप में िंदनभयत नकर्ा िाता है। 

डबू्ल्यएचओ की 2014 की ररपोरय के अिुिार, मािनिक स्वास्थ्य 

को "एक ऐिी खुर्हाली की क्तस्थनत के रूप में पररभानर्त नकर्ा 

गर्ा है नििमें हर व्यक्ति अपिी क्षमता के अिुिार पूरी तरह िे 

निकनित हो िकता है, िीिि के िामान्य तिािो ंका प्रभािी ढंग िे 

िामिा कर िकता है, और अपिे िमुदार् और पूरी दुनिर्ा में 

िकारात्मक र्ोगदाि दे िकता है।" िीिि में खुर्ी और िंतुनष्ट 

मिोिैज्ञानिक स्वास्थ्य के कें ि में हैं, िो हाल ही में िमािर्ाक्तस्त्रर्ो,ं 

अथयर्ाक्तस्त्रर्ो ंऔर निधार्को ंके नलए एक प्रमुख र्ोध और िीनत 

प्राथनमकता रही है। मािनिक स्वास्थ्य और काम पर उत्पादकता 

के बीच िंबंधो ंपर एक और र्ोध में पार्ा गर्ा नक अनधक PWB 

उच्च िौकरी प्रदर्यि, बढी हुई क्षमता और बेहतर उत्पादकता िे 

िुड़ा है। काम पर प्रदर्यि िबिे अनधक व्यक्ति के व्यक्तिपरक 

PWB िे िंबंनधत है। 

हालांनक कुछ र्ोधो ं िे मिोिैज्ञानिक स्वास्थ्य और काम पर 

उत्पादकता के बीच िंबंध नदखार्ा है, लेनकि इि र्ोध िे अभी 

तक र्ह स्पष्ट िही ं नकर्ा है नक मािनिक स्वास्थ्य की निनभन्न 

क्तस्थनतर्ो ंके बीच िास्ति में नकतिा अंतर है। श्रनमको ंके र्ारीररक, 

मािनिक और िामानिक स्वास्थ्य पर व्याििानर्क दबािो ं का 

िकारात्मक प्रभाि पड़ता है, और इिका कार्यस्थल पर और िाथ 

ही उिके बाकी िीिि पर भी अिर पड़ता है। उच्च तिाि के 

िंपकय  में आिे और मािनिक बीमारी के नफर िे उभरिे की 

िंभाििा के बीच एक िंबंध है, नििके नकिी व्यक्ति के व्यक्तिगत 

और पेरे्िर िीिि पर दूरगामी पररणाम हो िकते हैं। 

 

हनष्कर्म 

र्ह निष्कर्य निकाला िा िकता है नक नकिी कमयचारी की 

िकारात्मक मिोिैज्ञानिक पंूिी और भाििात्मक बुक्तिमत्ता नकिी 

व्यक्ति के कल्याण और प्रदर्यि के नलए िबिे प्रभािी और 

र्क्तिर्ाली चर के रूप में उभरी है, िीिि बीमा के्षत्र को अपिे 

कमयचाररर्ो ंके बीच प्रदर्यि और कल्याण को बढािे के नलए इि 

चर पर ध्याि कें नित करिा चानहए। िकारात्मक मिोिैज्ञानिक 

पंूिी प्रनतस्पधी लाभ प्राप्त करिे और बिाए रखिे में बौक्तिक पंूिी 

िे परे कमयचारी की मिोिैज्ञानिक क्तस्थनत है, और भाििात्मक 

बुक्तिमत्ता को भाििात्मक ज्ञाि, धारणा और निनिर्मि के िाथ-

िाथ िामान्य बुक्तिमत्ता को बढािा देिे के नलए कहा िाता है, 

इिनलए इि चर को व्यक्तिगत चर्ि के माध्यम िे रैप नकर्ा िािा 

चानहए; और इन्हें आंनर्क रूप िे प्रनर्नक्षत नकर्ा िािा चानहए 

तानक कमयचारी कल्याण और प्रदर्यि में िुधार हो िके। 
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