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lkjka'k 

भावनाएँ शुद्ध मानवीय मनोवैज्ञाननक घटनाएँ हैं। एक कममचारी अपने व्यवहार से कायमस्थल पर बहुत ज़्यादा प्रभानवत होता है। एक कममचारी की भावनाओ ं

और कुल स्वभाव का उसकी नौकरी के प्रदशमन, ननर्मय लेने के कौशल, टीम भावना, नेतृत्व और टनमओवर पर महत्वपूर्म प्रभाव पड़ता है। कममचारी कैसा 

महसूस करते हैं और वे अपनी भावनाओ ंको कैसे व्यक्त करते हैं यह उनके प्रदशमन को प्रभानवत करता है। भावनाएँ सीधे तौर पर ननर्मय लेने, रचनात्मकता 

और आपसी संबंधो ंको प्रभानवत करती हैं। यह शोध अध्ययन कममचाररयो ं के नौकरी के प्रदशमन पर भावनाओ ंके प्रभावो ंका नवशे्लषर् करता है और 

कायमस्थल पर नकसी व्यक्तक्त के गुसे्स, रुनच और नवश्वास और नौकरी के प्रदशमन के बीच संबंध की जांच करता है। पररर्ामो ंसे पता चला नक कायमस्थल पर 

भावनाओ ंको केवल कममचाररयो ंकी भलाई और नौकरी की संतुनि के संबंध में महत्वपूर्म माना गया। गुस्सा अक्सर सहकनममयो ंके प्रनत आक्रामकता की 

ओर ले जाता है जबनक उदासी नौकरी से असंतोष की ओर ले जाती है। गुस्सा, रुनच, नवश्वास जैसी भावना तात्कानलक नही ंहोती, और न ही यह मूड की 

तरह लंबे समय तक रहती है; बक्ति भावना मन और शरीर में तालमेल वाले बदलावो ंका एक संनिप्त प्रकरर् है जो सीधे तौर पर कममचारी के प्रदशमन को 

प्रभानवत करता है। 

 
ewy'kCn: भावनाएं, मानवीय व्यवहार, नौकरी का प्रदशमन 
  

çLrkouk 

"मनोवैज्ञाननक चर" वाक्ाांश द्वारा नवनिन्न प्रकार के लक्षणोां को 

शानमल नकया जाता है, जो उनकी नवनवधता को उजागर करता है। 

इनमें सांज्ञानात्मक क्षमता, ज्ञान और कौशल; व्यक्तित्व झुकाव; लागू 

सामानजक कौशल; रुनचयाां और प्राथनमकताएां ; इत्यानि शानमल हैं। 

जब ज्ञान प्रबांधन युग ने शास्त्रीय प्रबांधन युग की जगह ली, तब 

प्रनतस्पधाा में वृक्ति हुई, नजसके िौरान कानमाक उद्यमोां और समाज 

की सबसे मूल्यवान सांपनि थे। योग्य श्रनमकोां की कमी है, जो 

व्यवसायोां को काम करने की क्तिनत में सुधार करने के नलए पे्रररत 

कर रही है। 

अनधक प्रनतिाशाली कायाबल को आकनषात करने के नलए, कई 

कां पननयााँ कमाचाररयोां की माननसक और शारीररक िलाई पर ध्यान 

कें नित कर रही हैं। कमाचाररयोां की िावनात्मक और माननसक 

क्तिनत उनकी उत्पािकता पर प्रिाव डाल सकती है, यही कारण है 

नक काया वातावरण को बेहतर बनाने के तरीकोां के बारे में सोचना 

महत्वपूणा है। व्यवसायोां को नए नवचारोां के प्रनत ग्रहणशील होना 

चानहए तानक वे व्यवसाय में बने रहें और प्रनतस्पधाा में आगे रहें 

(पृष्ठ 270)। उनके शोध से पता चला नक कां पनी की रचनात्मक 

सांसृ्कनत और कमाचाररयोां की िावनात्मक बुक्तिमिा उत्पािकता 

को प्रिानवत करती है। 

पहले से ही मौजूि शोध के अनुसार, नशक्षानविोां और व्यवसाय के 

नेताओां िोनोां में काम के प्रनत जुनून के नवषय में बढ़ती रुनच निखाई 

िे रही है। इस उत्साह का व्यक्ति और समाज िोनोां पर कई 

सकारात्मक प्रिाव पड़ता है, नजसमें काम पर रचनात्मकता में 

सुधार, कायों को पूरा करने में िक्षता और नविीय पररणाम और 

नागररक जुड़ाव शानमल हैं। पररक्तिनतयोां को बेहतर बनाने के नलए, 

नकसी कमाचारी की िावनाओां, नवचारोां, आचरण और समग्र 

शारीररक क्तिनत को िेखकर उसे समझना महत्वपूणा है। 

कमाचाररयोां की उत्पािकता नसर्फा  उनके शारीररक स्वास्थ्य पर 

ध्यान कें नित करके नही ां बढ़ाई जा सकती। इसनलए, कमाचाररयोां 
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के माननसक और शारीररक स्वास्थ्य पर नवचार करना महत्वपूणा 

है। सांगठनात्मक प्रिावशीलता, रचनात्मकता और 

प्रनतस्पधाात्मकता कमाचारी जुड़ाव से बहुत प्रिानवत होती है। इस 

सांबांध में, कमाचारी जुड़ाव और मनोवैज्ञाननक कल्याण के बीच 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष सांबांध पर ध्यान िेना उनचत है। फ्राइडमैन के 

शोध के अनुसार, नवनम्र सांपका  से मनोवैज्ञाननक सुरक्षा प्रिानवत 

होती है। तिनुसार, कमाचाररयोां के प्रिशान को बढ़ाने के नलए 

जुड़ाव की आवश्यकता होती है। 

प्रिशान का मनोवैज्ञाननक कल्याण से सांबांध है, जो नकसी व्यक्ति के 

काम के प्रनत अनुकूल दृनिकोण और उसमें िागीिारी से प्रिानवत 

होता है। इसके अनतररि, उन्ोांने पाया नक जो कमाचारी काम पर 

मनोवैज्ञाननक कल्याण के उच्च स्तर की ररपोर्ा करते हैं, वे लांबे 

समय तक जीनवत रहते हैं, अनधक खुश रहते हैं, और उनका समग्र 

स्वास्थ्य बेहतर होता है। साक्ष्य मनोवैज्ञाननक कल्याण और प्रिशान 

के बीच एक लािकारी सांबांध का सुझाव िेते हैं। उन्ोांने यह िी 

प्रिनशात नकया नक "सवेक्षण और व्यावसानयक इकाई स्तर के 

पररणामोां पर स्कोर, नजसमें ग्राहक सांतुनि, उत्पािकता, लािप्रिता, 

कमाचारी र्नाओवर और बीमारी/अनुपक्तिनत स्तर शानमल हैं" (पृष्ठ 

228)। आशावाि, लचीला नेस, और बाधाओां से ननपर्ने की क्षमता 

की एक मजबूत िावना कुछ मनोवैज्ञाननक कल्याण के आधार हैं 

नजनका उन्ोांने उले्लख नकया, साथ ही इस तथ्य के साथ नक 

मनोवैज्ञाननक कल्याण के उच्च स्तर वाले कमाचारी िूसरोां की 

तुलना में अलग तरह से काया करते हैं। 

जैसा नक पहले बताया गया है, कमाचाररयोां का माननसक स्वास्थ्य 

उनके िौनतक पररवेश से प्रिानवत होता है। यह ननधााररत नकया 

गया नक पयाावरणीय बुननयािी बातोां की मैक्रो-एगोनोनमक एकता 

के कारण प्रिशान पर प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष प्रिाव के साथ-साथ 

श्रनमकोां के मनोवैज्ञाननक लक्षणोां पर महत्वपूणा नकारात्मक प्रिाव 

िी थे। िौनतक सेनर्ांग को नडजाइन करते समय पररवेश प्रकाश, 

तापमान, आिाता और शोर जैसे कारकोां पर नवचार नकया गया। 

पयाावरणीय कारक कमाचाररयोां के मनोवैज्ञाननक लक्षणोां को कैसे 

प्रिानवत करते हैं, इसका अध्ययन करने के अलावा, उन्ोांने इस 

बात पर िी ध्यान कें नित नकया नक वे लक्षण श्रनमकोां की 

उत्पािकता को कैसे प्रिानवत करते हैं, जो बिले में सांगठनोां के 

िीर्ाकानलक प्रिशान और प्रनतस्पधाा करने की उनकी क्षमता को 

कम करता है। निलचस्प बात यह है नक उन्ोांने पाया नक नबजली 

और शोर सीधे तौर पर श्रनमकोां के प्रिशान को प्रिानवत नही ां करते 

हैं, लेनकन वे मनोवैज्ञाननक लक्षणोां को प्रिानवत करते हैं, जो बिले 

में प्रिशान को प्रिानवत करते हैं। 

इस के्षत्र के नशक्षानविोां और पेशेवरोां िोनोां को कमाचाररयोां के 

माननसक स्वास्थ्य की क्तिनत में लांबे समय से निलचस्पी रही है। 

कमाचाररयोां के बीच माननसक स्वास्थ्य के मुद्ोां का बढ़ता प्रचलन 

बनाआउर्, खराब उत्पािकता, काया-पररवार सांर्षा, कमाचारी 

मुआवजा िावोां और अनुपक्तिनत सनहत मुद्ोां के उच्च खचा का एक 

योगिान कारक है। COVID-19 महामारी ने वायरस के प्रसार के 

आसपास अनननितता और िय और कई व्यवसायोां द्वारा सामना 

की जाने वाली बाि की अक्तस्तत्व की समस्या के कारण श्रनमकोां के 

बीच माननसक स्वास्थ्य के मुद्ोां में वृक्ति में योगिान निया है। 

उिाहरण के नलए, नजयोन एर् अल ने पाया नक, COVID-19 

महामारी के िौरान, चीन, से्पन और इर्ली सनहत पााँच िेशोां में 

व्यक्तियोां में नचांता, अवसाि, PTSD और अन्य माननसक स्वास्थ्य 

मुद्ोां की िर बढ़ गई थी। इसी अध्ययन से यह िी पता चला नक, 

छुट्टी पर गए कमाचाररयोां की तुलना में, रेस्तराां कमाचाररयोां में 

प्रकोप के बाि से मनोवैज्ञाननक सांकर् और मािक िव्योां के सेवन 

का स्तर अनधक था। इस मोड़ पर पररणामोां पर श्रनमकोां के 

मनोवैज्ञाननक कल्याण के प्रिाव की जाांच करना महत्वपूणा है। 

माननसक स्वास्थ्य को काम पर उत्पािकता से जोड़ने वाले सबूतोां 

की प्रचुरता के बावजूि, हमारी समझ में अिी िी अांतराल हैं। 

इसनलए, माननसक स्वास्थ्य काया प्रिशान को कैसे प्रिानवत करता 

है, इस बारे में हमारी समझ अिी िी काफी सीनमत और नबखरी 

हुई है। सबसे पहले, यह अिी िी समझ में नही ां आया है नक 

माननसक स्वास्थ्य काया प्रिशान को वास्तव में कैसे प्रिानवत करता 

है। मनोवैज्ञाननक नवशेषता-व्यवहार-पररणाम प्रनतमान के अनुसार, 

एक मजबूत व्यक्तिगत नवशेषता जरूरी नही ां नक एक नननित 

पररणाम की ओर ले जाए। इसके बजाय, यह उपयुि कायों के 

माध्यम से पररणामोां को प्रिानवत करता है। िूसरा, इस के्षत्र का 

नवश्वव्यापी महत्व चीन जैसी पूवी सांसृ्कनतयोां में अनुसांधान की कमी 

के कारण बानधत है, क्ोांनक इनमें से अनधकाांश अध्ययन पनिमी 

आनथाक क्तिनतयोां में नकए गए हैं। शोध के अनुसार, व्यक्तिवाि 

और सामूनहकता जैसे मूल्योां सनहत सांसृ्कनत लोगोां के मनोवैज्ञाननक 

कल्याण को प्रिानवत करती है। पररणामस्वरूप, साांसृ्कनतक 

कारक उत्पािकता पर माननसक स्वास्थ्य के प्रिाव को कम कर 

सकते हैं। 

 

साहित्य सर्ीक्षा 

नलयू, नकजुन। (2024) [1]। कमाचाररयोां का मनोवैज्ञाननक स्वास्थ्य 

इस बात को प्रिानवत करता है नक वे काम पर नकतनी अच्छी तरह 

काम करते हैं।, कमाचारी मनोनवज्ञान और प्रिशान के बीच सांबांध 

की जाांच करने वाले एक पेपर का नवषय। शोध से पता चलता है 

नक कमाचाररयोां के माननसक स्वास्थ्य और काम पर उनके प्रिशान 

के बीच एक मजबूत सांबांध है। सबसे पहले, माननसक स्वास्थ्य 

सांबांधी समस्याएां , जैसे नक नचांता और अवसाि, कमाचाररयोां में 

खराब एकाग्रता और मूड क्तस्वांग का कारण बन सकती हैं, जो 

नौकरी के प्रिशान को कम कर सकती हैं। िूसरे, सकारात्मक 

मनोवैज्ञाननक क्तिनतयााँ, जैसे नक नौकरी से सांतुनि और िावनात्मक 

क्तिरता, कमाचाररयोां की रचनात्मकता और नवाचार क्षमताओां से 

सकारात्मक रूप से सांबांनधत हैं। इसका मतलब है नक सकारात्मक 

मनोवैज्ञाननक क्तिनत वाले कमाचाररयोां के अपनी क्षमता का एहसास 

करने और अपने प्रिशान के स्तर को बेहतर बनाने की अनधक 

सांिावना होती है। इसके अनतररि, कमाचारी और सांगठन के बीच 

सांबांध िी मनोनवज्ञान और प्रिशान के बीच सांबांध पर प्रिाव डालते 

हैं। एक अच्छा सांगठनात्मक माहौल, सहायक नेतृत्व और एक 

उनचत पुरस्कार प्रणाली कमाचाररयोां के माननसक स्वास्थ्य और 

बिले में उनके प्रिशान को बेहतर बनाने में मिि कर सकती है। 

इसनलए, चूाँनक इसका कमाचारी प्रिशान को बढ़ाने पर बड़ा प्रिाव 

पड़ता है, इसनलए यह जरूरी है नक ननयोिा अपने कमाचाररयोां के 

माननसक स्वास्थ्य पर ध्यान िें  और एक स्वागत योग्य और 

आरामिायक काया वातावरण प्रिान करें। 

चेन, नबयाओ एर् अल. (2022) [2]। कोनवड-19 महामारी के प्रकोप 

ने - एक सामान्य आपातकालीन र्र्ना के रूप में - कमाचाररयोां 

की मनोवैज्ञाननक क्तिनत को महत्वपूणा रूप से प्रिानवत नकया है 

और इस प्रकार उनके प्रिशान को नकारात्मक रूप से प्रिानवत 

नकया है। इसनलए, कमाचारी प्रिशान पर काया तनाव के प्रिाव को 

कम करने के तांत्र और समाधानोां पर ध्यान कें नित करने के साथ-

साथ, हम काया तनाव, माननसक स्वास्थ्य और कमाचारी प्रिशान के 

बीच सांबांधोां की िी जाांच करते हैं। इसके अलावा, हमने काया तनाव 

और माननसक स्वास्थ्य के बीच सांबांधोां में सेवक नेतृत्व की मध्यि 

िूनमका का नवशे्लषण नकया, लेनकन पररणाम महत्वपूणा नही ां थे। 
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पररणाम प्रमुख आपात क्तिनतयोां के सांििा में कमाचाररयोां के 

प्रिशान को बेहतर बनाने के नलए उद्यमोां के नलए व्यावहाररक 

मागािशान प्रिान करने में योगिान करते हैं। 

लू, नजर्फें ग एर् अल। (2022) [3]। कमाचारी माननसक स्वास्थ्य और 

नौकरी के प्रिशान के बीच सांबांध कायािल में प्रमुख नचांताओां में से 

एक रहा है। हालााँनक, मौजूिा अध्ययनोां में नवकनसत 

अथाव्यविाओां के सांििों और प्रिशान पर कमाचारी माननसक 

स्वास्थ्य के प्रिाव के अस्पि मागा पर ध्यान कें नित करने के कारण 

अधूरे पररणाम सामने आए हैं। इस शोधपत्र में, हम नौकरी के 

प्रिशान को प्रिानवत करने वाले कमाचारी माननसक स्वास्थ्य के तांत्र 

की जाांच करते हैं। हम इन पररकल्पनाओां का परीक्षण करने के 

नलए चीनी फमों के डेर्ा का उपयोग करते हैं। चीन की 239 फमों 

के नमूने पर आधाररत, हम पाते हैं नक कमाचारी माननसक स्वास्थ्य 

नौकरी के प्रिशान को सकारात्मक रूप से प्रिानवत करता है, और 

इस तरह के सांबांध को अनिनव व्यवहार और काया सांलग्नता द्वारा 

मध्यि नकया जाता है। ननष्कषा न केवल उिरती अथाव्यविा 

सेनर्ांग में माननसक स्वास्थ्य पर अनुशासन के ज्ञान को समृि करते 

हैं बक्ति माननसक स्वास्थ्य, अनिनव व्यवहार और काया सांलग्नता 

के नननहताथों को नौकरी के प्रिशान तक िी बढ़ाते हैं। 

वाांग, नलनयांग एर् अल. (2024) [4]। तेजी से वैनश्वक आनथाक उन्ननत 

की पृष्ठिूनम में, कॉपोरेर् प्रनतस्पधाा में वृक्ति ने कमाचाररयोां के 

माननसक स्वास्थ्य को सांगठनात्मक प्रिशान और कमाचारी कल्याण 

िोनोां को प्रिानवत करने वाला एक महत्वपूणा कारक बना निया है। 

सांरनचत माननसक स्वास्थ्य सहायता सेवाओां के रूप में कमाचारी 

सहायता कायाक्रम (ईएपी) ने कॉपोरेर् सांिाओां और नशक्षानविोां से 

समान रूप से अनधक ध्यान आकनषात नकया है। ईएपी का उदे्श्य 

न केवल कमाचाररयोां के मनोवैज्ञाननक मुद्ोां को सांबोनधत करना है, 

बक्ति उनकी काया कुशलता और समग्र सांतुनि को बढ़ाने का िी 

प्रयास करना है। मनोवैज्ञाननक परामशा, तनाव प्रबांधन और अन्य 

व्यापक सेवाओां की पेशकश करके, ईएपी प्रिावी रूप से 

कायािल के तनाव को कम करते हैं, माननसक कल्याण को 

बढ़ावा िेते हैं, और पररणामस्वरूप कॉपोरेर् उत्पािकता और 

प्रनतस्पधाात्मकता को बढ़ाते हैं। शोध माननसक स्वास्थ्य और काया 

कुशलता के बीच एक महत्वपूणा सकारात्मक सहसांबांध को 

रेखाांनकत करता है। एक स्वि मनोवैज्ञाननक क्तिनत बनाए रखना 

कमाचाररयोां के बीच ननरांतर उच्च प्रिशान की सुनवधा प्रिान करता 

है, मनोवैज्ञाननक मुद्ोां से उत्पन्न अनुपक्तिनत और र्नाओवर को कम 

करता है। जैसे-जैसे व्यवसाय कमाचारी माननसक स्वास्थ्य को 

प्राथनमकता िेते हैं, ईएपी को वैनश्वक रूप से अपनाना अनधक 

व्यापक होता जा रहा है। हालााँनक, उद्यमोां को कायाान्वयन में 

नवनिन्न चुनौनतयोां का सामना करना पड़ता है, जैसे नक कमाचारी की 

गोपनीयता की सुरक्षा, कम िागीिारी िर और सांसाधन की कमी। 

इस प्रकार, कमाचाररयोां के माननसक स्वास्थ्य और काया कुशलता 

पर ईएपी के प्रिाव का पता लगाना, कायाान्वयन के िौरान सामने 

आई चुनौनतयोां का नवशे्लषण करना और सांगत रणनीनत तैयार 

करना, उद्यमोां में प्रबांधन प्रथाओां को अनुकूनलत करने और 

पररचालन िक्षता बढ़ाने के नलए महत्वपूणा है। 

कपूर, रेणुका एर् अल. (2024) [5]. िावनात्मक कल्याण समग्र 

कल्याण का एक महत्वपूणा नहस्सा है। िावनात्मक कल्याण में 

व्यक्ति की समग्र सकारात्मक िावनाएाँ  और जीवन के प्रनत उनका 

सामान्य दृनिकोण शानमल होता है। अपने कमाचाररयोां के 

िावनात्मक कल्याण में ननवेश करके, र्फमा कमाचाररयोां से बेहतर 

प्रिशान, उत्पािकता और प्रनतबिता जैसे महत्वपूणा व्यावसानयक 

लाि प्राप्त कर सकती हैं, नजससे कमाचाररयोां की नौकरी छूर्ने की 

िर कम होती है। अध्ययन का उदे्श्य िावनात्मक कल्याण को 

प्रिानवत करने वाले कारकोां और सेवा के्षत्र के पेशेवरोां के काया 

प्रिशान पर उनके प्रिाव की अनुिवजन्य जाांच करना है। नवनिन्न 

उद्योगोां में सेवा के्षत्र के पेशेवरोां से प्रनतनक्रयाएाँ  एकत्र करने के नलए 

एक सवेक्षण पिनत का उपयोग नकया गया था। एकत्र नकए गए 

डेर्ा, नजसमें 318 प्रनतनक्रयाएाँ  शानमल थी ां, का नवशे्लषण आांनशक 

कम से कम वगा सांरचनात्मक समीकरण मॉडनलांग दृनिकोण का 

उपयोग करके नकया गया। अध्ययन के ननष्कषा व्यक्तित्व लक्षण, 

माइांडफुलनेस और लचीलेपन को िावनात्मक कल्याण को 

प्रिानवत करने वाले कारकोां के रूप में िानपत करते हैं और 

नौकरी के प्रिशान पर सकारात्मक प्रिाव िेखा जाता है। यह 

अध्ययन सांगठनोां को यह समझने में मिि करता है नक पेशेवरोां के 

िावनात्मक कल्याण को बढ़ाना उनके काया प्रिशान के नलए 

महत्वपूणा मापिांडोां में से एक है। िनवष्य के शोधकताा िावनात्मक 

कल्याण को प्रिानवत करने वाले अन्य कारकोां और नौकरी के 

प्रिशान पर उनके प्रिाव का पता लगाने का प्रयास कर सकते हैं। 

 

भावनात्मक बुद्धिमत्ता और संगठनात्मक प्रदर्शन के बीच 

संबंध 

िावनात्मक बुक्तिमिा (ईआई) को हाल के निनोां में एक लोकनप्रय 

और अत्यनधक जाांच की गई शोध र्र्ना माना जाता है, नजसका 

व्यक्तिगत और सांगठनात्मक प्रिशान पर बहुत प्रिाव पड़ता है। 

नवनिन्न के्षत्रोां में इसके महत्व और प्रासांनगकता पर वैज्ञाननक रूप से 

शोध नकया जा रहा है और इस पर जोर निया जा रहा है। 

महत्वाकाांक्षी प्रबांधक हमेशा सांगठन में सफलता सुनननित करने के 

नलए उच्च-स्तरीय ईआई पर अनधक जोर िेते हैं। उच्च ईआई वाले 

कमाचारी अपने समय का अनधक कुशल तरीके से प्रबांधन करने में 

सक्षम होते हैं, नजससे उनकी उत्पािकता अनधकतम होती है। 

इसके अलावा, पारस्पररक क्षमता, नौकरी का प्रिशान, प्रिावी 

नेतृत्व, पे्ररणा और रचनात्मकता, ननणाय लेने और सामानजक क्षमता 

उच्च-स्तरीय ईआई के पररणाम हैं। 

िावनात्मक रूप से बुक्तिमान व्यक्ति आशावािी होते हैं और 

हमेशा स्वािानवक रूप से नकसी लक्ष्य की ओर काम करते रहते 

हैं, चाहे वह व्यक्तिगत हो, पेशेवर हो या िोनोां। इन व्यक्तियोां में 

नवकास की माननसकता होती है और वे चाहे नजतनी िी बाधाओां 

का सामना करें , दृढ़ रहते हैं। इस अध्ययन का उदे्श्य बाांग्लािेश 

के उच्च नशक्षण सांिानोां में नवश्वनवद्यालय के नशक्षकोां के बीच 

िावनात्मक रूप से बुक्तिमान होने की र्र्ना का पता लगाना है। 

बाांग्लािेश में नवश्वनवद्यालयोां को मुख्य रूप से तीन अलग-अलग 

प्रकारोां में वगीकृत नकया जाता है: सावाजननक, ननजी और 

अांतराािर ीय। बाांग्लािेशी नवश्वनवद्यालय नवश्वनवद्यालय अनुिान आयोग 

से सांबि हैं, जो पीपुल्स ररपक्तिक ऑफ बाांग्लािेश की सरकार के 

रािर पनत आिेश (1973 के पीओ नांबर 10) के अनुसार बनाया गया 

एक आयोग है। बाांग्लािेश में नवश्वनवद्यालय बाांग्लािेश में पारांपररक 

उच्च नशक्षा सांिान (HEI) के लगिग 170 शैक्षनणक ननकायोां का 

प्रनतनननधत्व करते हैं। 

प्रबांधन और नविीय सांरचना के आधार पर, बाांग्लािेश में 53 

सावाजननक नवश्वनवद्यालय, 107 ननजी नवश्वनवद्यालय, िो अांतराािर ीय 

नवश्वनवद्यालय, िो नवशेष नवश्वनवद्यालय और िो ननजी नवश्वनवद्यालय 

हैं जो पूरी तरह से मनहला छात्रोां के नलए समनपात हैं। नवनिन्न 

नवचारधाराओां के शोधकतााओां ने ईआई के योगिान की खोज की 

है। ईआई सांिानवत पररणामोां की व्याख्या करता है, जो माननसक 

और शारीररक स्वास्थ्य, कल्याण और सामानजक समथान हो सकते 
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हैं। बाांग्लािेशी सावाजननक और ननजी नवश्वनवद्यालयोां के सांििा में 

इस नवशेष के्षत्र में शोध की गुांजाइश है। 

इसके अलावा, नवश्वनवद्यालय के सांकायोां की उत्पािकता और 

प्रनतबिता ऐसे शैक्षनणक सांिानोां की अांनतम सफलता के नलए 

महत्वपूणा है। उच्च स्तर की ईआई वाले नशक्षक रचनात्मक उदे्श्योां 

और लक्ष्योां वाले अन्य लोगोां के साथ सावधानीपूवाक सांवाि करते हैं 

और क्तिनत पर प्रनतनक्रया करने के बजाय अपनी िावनाओां को 

अनधक सावधानी से ननयांनत्रत करते हैं। छात्रोां को उच्च स्तर की 

नशक्षा प्रिान करने के नलए, उन गनतनवनधयोां को नवकनसत करने 

की आवश्यकता की पहचान करना महत्वपूणा है जो नशक्षकोां की 

ईआई में सुधार करती हैं और उन्ें उच्च ईआई की आवश्यकता 

वाले मुद्ोां से ननपर्ने के कौशल से लैस करती हैं। 

 

कमशचारी के कार्श ननष्पादन पर भावनाओ ंका प्रभाव 

कमाचाररयोां का काया ननष्पािन कई तरीकोां से प्रिानवत होता है, 

उिाहरण के नलए आय, र्नाओवर, प्रिशान पुरस्कार, नौकरी में 

उपक्तिनत और व्यक्तिपरक प्रिशान। कायािल नशक्षा कायाक्रमोां 

का प्रिाव कमाचाररयोां के काया ननष्पािन को िी प्रिानवत कर 

सकता है। कायािल पर, कमाचाररयोां के नलए नकसी प्रकार की 

तकनीकी नशक्षा हमेशा आवश्यक होती है, यह उनके प्रिशान को 

बढ़ाने में उनकी सहायता करती है। नवननमााण व्यवसाय में, 

कायािल नशक्षा का आय पर बहुत अनधक प्रिाव पड़ता है और 

सेवा कां पनी पर नगण्य प्रिाव पड़ता है। अपयााप्त कायािल नशक्षा 

से र्नाओवर में वृक्ति होगी। अनधक र्नाओवर फमा के प्रिशान में 

नगरावर् का कारण बनता है। 

जाांच करता है नक प्रबांधकीय व्यवहार और नौकरी का प्रिशान 

आपस में ननकर्ता से जुडे़ हुए चर हैं। नवनिन्न सांसृ्कनतयोां और िेशोां 

में प्रबांधकीय प्रथाओां के व्यवहार का नौकरी के प्रिशान पर अलग-

अलग पररणाम होता है। उनके पररणामोां से पता चला नक 

अमेररका में प्रबांधकीय काया करने वाले अमेररकी प्रबांधक, 

हाांगकाांग में प्रबांधकीय काया करने वाले अमेररकी प्रबांधकोां के 

समान ही हैं। यह निखाया गया है नक प्रबांधक का नौकरी का 

प्रिशान नवनवध सांसृ्कनत और नवनिन्न सामानजक मूल्योां और काया 

वातावरण से प्रिानवत नही ां होता है। नौकरी के प्रिशान के 

मूल्याांकन, नौकरी के प्रिशान के गुणोां और उन्ननत की सांिावनाओां 

पर नलांग की महत्वपूणा िूनमका होती है। निखाया नक नलांग अांतर के 

मुदे् हमेशा सांगठनोां के नलए एक समस्या होते हैं क्ोांनक मनहलाओां 

को पुरुषोां की तुलना में उतना मेहनती नही ां माना जाता है, 

खासकर कनठन कामकाजी माहौल में। 

ऐसे मुदे् मनहलाओां को उनके कररयर में उन्ननत के नलए कम 

अवसर प्रिान करते हैं, जो नननित रूप से उनके प्रिशान को 

प्रिानवत करते हैं और पिोन्ननत की सांिावना िी कम होती है। 

आज के कमाचाररयोां के नलए नवनवधतापूणा कायाबल के साथ काम 

करना एक बड़ी समस्या है। नस्ोां, सांसृ्कनतयोां, िाषा या नकसी 

अलग धमा से सांबांनधत मुद्ोां को सांगठनोां द्वारा अनिेखा नही ां नकया 

जा सकता है। इनमें से, नवनिन्न जानतयोां से सांबांनधत कमाचारी 

हमेशा सांिानवत समस्याओां का सामना कर रहे हैं, जो उनके 

सवाशे्रष्ठ काया प्रिशान को प्रिान करते हैं, यह िशााता है नक नवनिन्न 

सांगठनोां के अशे्वत और शे्वत प्रबांधकोां के नलए कैररयर के पररणाम 

अलग-अलग हैं। 

ऐसा माना जाता है नक अशे्वत प्रबांधक शे्वत प्रबांधकोां की तुलना में 

कम स्वीकाया हैं। वे खुि को अपने पयावेक्षकोां से कम रेनर्ांग वाला 

मानते हैं। उनकी पिोन्ननत िी प्रिानवत होती है। उन्ें कम कररयर 

सांतुनि नमलती है। ऐसा माना जाता है नक नस् नौकरी के प्रिशान 

पर प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष रूप से प्रिानवत होती है। नौकरी पर 

सीखने, अनुिव और व्यक्तिगत नवशेषताओां का नौकरी के प्रिशान 

पर असर पड़ता है। ननष्कषा बताते हैं नक नौकरी के प्रिशान पर 

सीखने का गहरा असर पड़ता है। अगर कमाचाररयोां को सीखने के 

कायाक्रम निए जाते हैं, तो उनका नौकरी का प्रिशान बेहतर होगा। 

यह जाांच की गई है नक र्नाओवर नौकरी के प्रिशान को 

नकारात्मक रूप से प्रिानवत करता है, यह िशााता है नक जब 

कमाचारी अपनी नौकरी से सांतुि नही ां होते हैं, तो वे अपनी नौकरी 

को कही ां और बिलने के बारे में सोचते हैं, जो अांततः  उनके नौकरी 

के प्रिशान को प्रिानवत करता है। 

 

कार्शस्थल के वातावरण का मनोवैज्ञाननक प्रभाव 

कायािल का वातावरण एक ऐसा शब्द है नजसका उपयोग उन 

तत्वोां का वणान करने के नलए नकया जाता है जो उस सेनर्ांग का 

ननमााण करते हैं नजसमें कोई कमाचारी काम करता है। यह एक 

व्यापक अवधारणा है नजसमें िौनतक सेनर्ांग शानमल है,नौकरी की 

नवशेषताएाँ , सांगठनात्मक नवशेषताएाँ , तथा काया-र्र सांबांध जैसे 

अनतररि-सांगठनात्मक पहलू। काया वातावरण के मनोवैज्ञाननक 

प्रिाव का मूल्याांकन करते समय, नकसी व्यक्ति के प्रिाव, अनुिूनत 

और व्यवहार पर पड़ने वाले प्रिाव पर नवचार नकया जाना चानहए। 

इस मनोवैज्ञाननक प्रिाव को काया वातावरण के सांिानवत िौनतक 

पररणामोां की तुलना में मापना अनधक कनठन हो सकता है, जैसे 

नकपीठ ििाया चोर्. 

कायािल के वातावरण के प्रिाव का पता लगाने के नलए िो 

कारकोां पर नवचार करना चानहए। सबसे पहले, यह प्रिाव उस 

व्याख्या से प्रिानवत होता है जो एक कमाचारी अपने आस-पास के 

बारे में करता है। िूसरे, यह एक अलग कारक के बजाय कई 

क्तिनतयोां के सांयोजन का पररणाम हो सकता है। स्वास्थ्य सेवा में 

कमाचाररयोां की सांतुनि और कल्याण में योगिान िेने वाले कई के्षत्रोां 

की पहचान की गई है। इनमें व्यक्तिगत कारक जैसे बनाआउर्, 

व्यक्तित्व और पररवार / काया सांर्षा के साथ-साथ काया-सांबांनधत 

कारक जैसे कायािार, नशफ्ट का प्रकार और लांबाई और तनाव 

शानमल हैं। 

नक्रनर्कल केयर कायािल का वातावरण कई र्र्कोां से प्रिानवत 

होता है। इनमें स्टानफां ग स्तर, िौनतक सांरचना, सेवा समथान और 

सांसाधनोां की उपक्तिनत शानमल है। यनि इन कारकोां को 

अनुकूनलत नही ां नकया जाता है, तो इससे व्यक्ति के नलए 

सांज्ञानात्मक असांगनत और तनाव, अलगाव की िावना, स्टाफ 

सिस्योां को उनके आराम के्षत्र से बाहर काम करने के नलए मजबूर 

होना और असुरनक्षत महसूस करना (रोगी और स्टाफ सुरक्षा िोनोां 

के सांििा में) हो सकता है। 

स्वास्थ्य सेवा सेनर्ांग के िीतर काम करने के माहौल के िौनतक 

लेआउर् के प्रिाव को िेखने वाले शोध का एक महत्वपूणा ननकाय 

है, नजसमें एकल कमरोां में रोनगयोां की िेखिाल के पररणामोां पर 

नवशेष ध्यान निया गया है। ये अध्ययन अक्सर एक सामान्य वाडा 

सेनर्ांग में और आम तौर पर रोगी के दृनिकोण से कें नित होते हैं - 

रोगी के अनुिव औररोगी सुरक्षा. 

अकेलारोगी कक्ष अस्पताल में होने वाले सांक्रमण को कम करने 

और रोगी की िेखिाल में सुधार करने के नलए इसे स्वीकार नकया 

जाता है। रोगी को नमलने वाले लािोां में बढ़ी हुई गोपनीयता, रहने 

की अवनध में कमी, बेहतर पाररवाररक सांपका  और कम तनाव 

(शोरगुल वाले वाडा के माहौल से िूर रहने के पररणामस्वरूप) 

शानमल हैं। नसांगल रूम से जुड़ी कुछ नकारात्मक बातें हैं जो आम 

तौर पर स्टार्फ सिस्योां को प्रिानवत करती हैं, खास तौर पर गांिीर 
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िेखिाल में जहााँ स्टार्फ को लांबे समय तक मरीजोां के कमरे में 

अलग-थलग रखा जाता है। इनमें सहकनमायोां के साथ 

अनौपचाररक बातचीत की कमी, मरीजोां की दृश्यता में कमी 

(अगर एक से ज़्यािा मरीजोां की िेखिाल करनी हो), र्ीमवका  में 

कमी, प्राथनमकता तय करने में मुक्तिलें और नसों के नलए पैिल 

चलने की बढ़ी हुई िूरी शानमल हैं। 

 

कमशचाररर्ो ंपर भावनात्मक बुद्धिमत्ता का प्रभाव 

िावनात्मक बुक्तिमिा (ईआई) का ननमााण सांगठनात्मक अध्ययन 

में सबसे अनधक बार शोध नकए जाने वाले नवषयोां में से एक है। 

ईआई को नवनिन्न ईष्याापूणा सांगठनात्मक पररणामोां, जैसे नक 

नौकरी का प्रिशान, नौकरी की सांतुनि, सांगठनात्मक नागररकता 

व्यवहार और सांगठनात्मक प्रनतबिता का एक महत्वपूणा 

िनवष्यविा पाया गया है। िावनात्मक बुक्तिमिा में िावनाओां को 

प्रबांनधत करना शानमल है तानक वे उनचत रूप से व्यि होां, 

इसनलए लोगोां को रचनात्मक और पारिशी वातावरण में सामान्य 

लक्ष्योां की ओर एक साथ काम करने में सक्षम बनाता है। जब 

कायाकारी िावनाओां को महत्व िेता है, तो कमाचारी िी ऐसा ही 

करें गे। इस प्रकार, यनि प्रबांधक आशावािी, आत्मनवश्वासी, 

रचनात्मक, लचीला, सहनशील, सम्मानजनक और ियालु महसूस 

करता है, तो कमाचारी सांिवतः  इन िावनाओां को प्रनतनबांनबत 

करें गे। 

सांगठनात्मक प्रनतबिता (OC) को सांगठनात्मक प्रिावशीलता का 

एक महत्वपूणा ननधाारक माना जाता है। अध्ययनोां से यह पता चला 

है नक सांगठनात्मक प्रनतबिता में नवनिन्न प्रकार के सांगठनात्मक 

पररणामोां की िनवष्यवाणी करने की क्षमता है, जैसे नक नौकरी के 

प्रिशान में वृक्ति, र्नाओवर और वापसी के सांज्ञान में कमी, 

अनुपक्तिनत में कमी और सांगठनात्मक नागररकता व्यवहार में 

वृक्ति। इसके अलावा, प्रनतबि कमाचारी जो सांगठनात्मक लक्ष्योां 

की खोज में अपना समय और ऊजाा योगिान करने के नलए 

अत्यनधक पे्रररत होते हैं, उन्ें सांगठन के नलए उपलब्ध प्राथनमक 

सांपनि के रूप में तेजी से स्वीकार नकया जाता है। 

नपछले िशक के िौरान, प्रबांधन शोधकतााओां ने िावा नकया है नक 

िावनात्मक बुक्तिमिा का प्रिशान और उत्पािकता पर प्रिाव 

पड़ता है। उच्च िावनात्मक बुक्तिमिा प्रबांधन के सिी पहलुओां को 

िी प्रिानवत करती है आज; नए ननष्कषों से पता चलता है नक 

नौकरी के कायों में िावनात्मक बुक्तिमिा पर अनधक ध्यान निया 

जाता है मानव प्रिशान को एक नवनशि मानक के आधार पर लक्ष्य 

प्राप्त करने के नलए ननधााररत कायों के पररणाम के रूप में 

पररिानषत नकया जाता है। इसमें सिी गैर-अवलोकनीय माननसक 

प्रसांस्करण (जैसे, समस्या समाधान, ननणाय लेना, कायाक्रम 

ननयोजन, तका ) की नक्रयाएां  या व्यवहार शानमल हो सकते हैं। 

िावना एक शक्तिशाली मनोवैज्ञाननक नक्रया है जो व्यवहार और 

प्रिशान को महत्वपूणा तरीके से प्रिानवत कर सकती है। 

िावनात्मक बुक्तिमिा की कौन सी योग्यताएाँ  OC और कमाचारी 

प्रिशान में योगिान िेती हैं? चूाँनक कई सांगठन प्रिशान में सुधार की 

तलाश में हैं और वे अनधकतम िक्षता के साथ आनथाक गनतनवनधयोां 

को अांजाम िेना चाहते हैं, इसनलए उन्ें पहले चरण में अपने 

कमाचाररयोां के प्रिशान को बढ़ाना चानहए। प्रिशान ज्ञान, कौशल, 

क्षमताओां और पे्ररणाओां का एक काया है। बिलते व्यवहार और 

पे्ररणाओां के साथ आज के सांगठन में िावनात्मक बुक्तिमिा एक 

महत्वपूणा क्षमता है। 

 

 

हनष्कर्म 

मानव सांसाधन को नकसी िी सांगठन की सबसे महत्वपूणा सांपनि 

माना जाता है। कमाचारी का माननसक स्वास्थ्य सांगठनात्मक 

उत्पािकता में महत्वपूणा िूनमका ननिाता है। कमाचारी वे 

आधारनशला हैं जो नकसी सांगठन के नवकास में योगिान करते हैं। 

यह तेजी से स्पि हो रहा है नक श्रनमकोां का माननसक स्वास्थ्य 

उनके सामान्य स्वास्थ्य का एक महत्वपूणा र्र्क है, और यह नक 

खराब मनोवैज्ञाननक स्वास्थ्य और कायािल पर तनाव के कारक 

नकारात्मक पररणामोां में योगिान कर सकते हैं (डबू्ल्यएचओ, 

2005)। कई सामानजक और सांगठनात्मक कारक और साथ ही 

कमाचारी के व्यक्तिगत कारक काफी हि तक माननसक स्वास्थ्य 

की िनवष्यवाणी करते हैं या इसमें योगिान करते हैं। लेनकन 

वतामान अध्ययन में हमने मुख्य रूप से िो सेवा के्षत्रोां - आनतथ्य 

के्षत्र और ननसिंग के्षत्र के कमाचाररयोां के माननसक स्वास्थ्य में 

कमाचारी के व्यक्तिगत कारकोां जैसे काम पर िावना, व्यक्तिगत 

प्रिावशीलता और कमाचारी जुड़ाव की िूनमका को उजागर करने 

की कोनशश की है। 

िावनाओां को लांबे समय से सफल ररश्ोां को सुरनक्षत करने में 

प्रिावी सांचार में एक शक्तिशाली र्र्क के रूप में माना जाता है 

(हैर्फील्ड, कैनसओपो और रैपसन, 1994)। न केवल वे जहााँ िी 

लोग शानमल होते हैं, वहााँ एक महत्वपूणा िूनमका ननिाते हैं, बक्ति 

उन्ें एक सांगठनात्मक सेनर्ांग में िी बढ़ाया जा सकता है। 

(नफशरमैन और अिनासी 2000)। िावनात्मक सांसगा और 

िावनात्मक श्रम िो सबसे महत्वपूणा कमाचारी व्यवहार हैं जो काया 

सेनर्ांग में उच्च प्रासांनगकता निखाते हैं। िावनात्मक सांसगा: 

"सामानजक अांतः नक्रयाओां में िूसरोां के िावनात्मक प्रिशानोां और 

अनुिवोां की नकल करने और महसूस करने की प्रवृनि उन 

अांतः नक्रयाओां में शानमल व्यक्तियोां के प्रिाव या मौजूिा मनोिशा से 

प्रिानवत होने की अनधक सांिावना है" (हैर्फील्ड, एर् अल., 

1994)। 

िावनात्मक श्रम: इसे "पारस्पररक लेन-िेन के िौरान सांगठनात्मक 

रूप से वाांनछत िावनाओां को व्यि करने के नलए आवश्यक 

प्रयास, योजना और ननयांत्रण" के रूप में वनणात नकया गया है। 

(होशचाइल्ड, 1979)। व्यक्तिगत प्रिावशीलता: पारीक (2001) ने 

व्यक्तिगत प्रिावशीलता को इस प्रकार पररिानषत नकया है, 

"नकसी निए गए पररक्तिनत की माांग को सांबोनधत करने के नलए 

पे्ररणा जुर्ाकर और सांज्ञानात्मक क्षमता को सनक्रय करके खुि के 

नलए सवाशे्रष्ठ होना।" इसके तीन आयाम हैं- आत्म-प्रकर्ीकरण, 

प्रनतनक्रया के नलए खुलापन और बोधगम्यता। 
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