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lkjka'k 

साइबर-हमले लगातार विकवसत हो रहे हैं और लगातार बढ़ रहे हैं तथा व्यापक हो रहे हैं। हमलािर अपनी रणनीवत और तकनीकोों में 

सुरक्षा टीमोों की तुलना में तेजी से सुधार कर रहे हैं तथा उनके तरीके हर साल अवधक पररषृ्कत होते जा रहे हैं। इसवलए, यह शोध 

समीक्षाओों, लेखोों, साक्षात्कारोों और केस स्टडी के माध्यम से िततमान साइबर सुरक्षा योजनाओों और अिधारणाओों का अध्ययन करने के वलए 

वकया गया है। इसका उदे्दश्य उपयोगकतातओों के बीच साइबर सुरक्षा और इसके वनयमोों के बारे में जागरूकता पैदा करना है। इसने यह 

मूल्ाोंकन करने का प्रयास वकया है वक वकतने लोग ऑनलाइन लेनदेन करते समय िास्ति में साइबर सुरक्षा वनयमोों का उपयोग कर रहे हैं। 
 

ewy'kCn: साइबर सुरक्षा, ऑनलाइन बैंवकों ग, ऑनलाइन, बैंवकों ग, जागरूकता। 

  

çLrkouk 

वैश्विक श्ववत्तीय परिदृश्य में चुनौश्विय ों की एक श्वनिोंिि श्ववकश्विि 

श्रोंखला िामने आ िही है, श्वििमें परिचालन िोंबोंधी कश्वमयााँ, बािाि 

में अस्थिििा, भू-िािनीश्विक अश्वनश्विििाएाँ , िाइबि िुिक्षा खििे 

औि श्ववश्वनयामक अनुपालन औि ऋण स्ति ों पि आशोंकाएाँ  शाश्वमल 

हैं। इन जोखखमोों में वित्तीय सोंकटोों को वटि गर करने, बाजार में 

व्यिधान पैदा करने और िैविक आवथतक विकास को प्रभावित 

करने की अलग-अलग वडग्री की क्षमता होती है। वित्तीय सोंस्थानोों, 

वनयामकोों और बाजार के खखलाव़ियोों को इस बदलते माहौल में 

सतकत  और अनुकूलनशील रहना चावहए। इन खतरोों को सोंबोवधत 

करने और कम करने के वलए, सक्षम जोखखम प्रबोंधन, वनयामक 

वनरीक्षण, तकनीकी निाचार और अोंतरातष्ट्ि ीय सहयोग महत्वपूणत 

घटक हैं। 

िततमान में, साइबर सुरक्षा सभी सोंगठनोों के वलए एक बढ़ती चुनौती 

है। वपछले िर्त में, यह स्पष्ट् हो गया है वक बैंवकों ग के्षत्र में इसके 

बुवनयादी ढाोंचे और साइबर सुरक्षा उपायोों में कई कवमयााँ थी ों। 

वडवजटल पररिततन ने बैंवकों ग उद्योग को मौवलक रूप से बदल 

वदया है, वजसके पररणामस्वरूप दक्षता में िृखि हुई है, पहुाँच में 

विस्तार हुआ है और ग्राहकोों के वलए बेहतर अनुभि हुआ है। विर 

भी, इस तेज वडवजटलीकरण ने साइबर खतरोों को भी बढ़ा वदया है, 

वजससे वित्तीय सोंगठनोों के वलए साइबर सुरक्षा एक सिोपरर मुद्दा 

बन गई है। िततमान में, बैंकोों को मैलिेयर हमलोों, व़िवशोंग, पहचान 

की चोरी, रैनसमिेयर, अिैध डेटा उल्लोंघनोों और साइबर अपराध 

के तेजी से उन्नत प्रकारोों सवहत कई खतरोों का सामना करना 

प़िता है। 

इन पारोंपररक जोखखमोों के अलािा, ऑनलाइन बैंवकों ग से जु़ेि कई 

उभरते खतरे तत्काल ध्यान देने की माोंग करते हैं। उदाहरण के 

वलए, मोबाइल बैंवकों ग एखिकेशन का व्यापक रूप से अपनाया 

जाना, उपयोगकतातओों को कम से कम सुरक्षा उपायोों के साथ काम 

करने पर बढ़ी हुई कमजोररयोों के प्रवत उजागर करता है, वजससे 

अनवधकृत पहुाँच और धोखाध़िी का जोखखम कािी बढ़ जाता है। 

इसके अलािा, जैसे-जैसे बैंक अपने आोंतररक बचाि को मजबूत 

करते हैं, साइबर अपराधी तीसरे पक्ष के नेटिकत  और साझा बैंवकों ग 

वसस्टम को तेजी से वनशाना बना रहे हैं, वजनमें अक्सर मजबूत 
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सुरक्षा उपायोों की कमी होती है, वजससे हमलोों के वलए आसान 

प्रिेश वबोंदु बन जाते हैं।  

तेजी से बढ़ता विप्टोकरेंसी बाजार इन चुनौवतयोों को और भी 

जवटल बनाता है; इस के्षत्र में निजात विवनयामक ढााँचा और 

तकनीकी निाचार की तेज गवत साइबर हमलोों के वलए अिसर 

पैदा करती है जो सुरक्षा खावमयोों का ़िायदा उठाते हैं। ये 

बहुआयामी जोखखम अवभनि साइबर सुरक्षा रणनीवतयोों की 

तत्काल आिश्यकता को उजागर करते हैं जो गवतशील खतरे के 

पररदृश्य के अनुकूल हो सकते हैं और वडवजटल बैंवकों ग 

पाररखस्थवतकी तोंत्र की सुरक्षा कर सकते हैं। 

 

सावहत्य की सर्ीक्षा 

वसोंह, प्रभात. (2023) [11] हम एक समकालीन, वडवजटल और 

िैिीकृत दुवनया में रहते हैं। जहााँ दक्षता और सुविधा प्रबल है, 

हालााँवक यह आसानी एक कीमत पर आती है। ई-बैंवकों ग कई लाभ 

प्रदान करती है; विर भी, यह चुनौवतयोों या मुद्दोों से रवहत नही ों है। 

ऐसा ही एक मुद्दा बैंवकों ग उद्योग के अोंदर साइबर सुरक्षा बनाए 

रखना है। यह अध्ययन साइबर खतरोों के कई आयामोों पर चचात 

करता है। भारत में साइबर सुरक्षा के वलए वनयामक ढाोंचा। यह 

पेपर भारत में साइबर सुरक्षा के वलए अलग-अलग कानूनोों की 

आिश्यकता पर अोंतदृतवष्ट् प्रदान करता है। 

सी.पी., कृष्णा. (2024) वडवजटल बैंवकों ग की तीव्र प्रगवत ने साइबर 

सुरक्षा खतरोों में िृखि की है, वजससे वित्तीय सोंस्थान और उनके 

ग्राहक खतरे में हैं। यह अध्ययन वडवजटल बैंवकों ग में महत्वपूणत 

साइबर सुरक्षा वचोंताओों, उनके पररणामोों और रोकथाम के विकल्ोों 

की जाोंच करता है। अध्ययन में अनुभिजन्य केस स्टडी और डेटा 

व्याख्या शावमल है, जो िततमान सुरक्षा समाधानोों की प्रभािकाररता 

के बारे में जानकारी प्रदान करता है। विविध साइबर सुरक्षा 

वचोंताओों, बदलते खतरे के माहौल और इन जोखखमोों को कम करने 

में प्रौद्योवगकी के कायत की गहन जाोंच प्रसु्तत की गई है। यह 

अध्ययन वनयामक अनुपालन, नीवतगत सुझािोों और साइबर सुरक्षा 

में उभरते रुझानोों की जाोंच करता है। 

पॉल (2024) यह सार बैंवकों ग उद्योग के भीतर साइबर सुरक्षा का 

साराोंश प्रसु्तत करता है, वजसमें भारतीय सोंस्थानोों के वलए इसके 

महत्व, समस्याओों और वनिारक रणनीवतयोों पर जोर वदया गया है। 

साइबर सुरक्षा में नेटिकत  सुरक्षा, एखिकेशन सुरक्षा और सूचना 

सुरक्षा जैसे के्षत्रोों सवहत वडवजटल सोंपवत्तयोों को अिाोंवछत पहुाँच से 

सुरवक्षत रखना शावमल है। भारतीय बैंकोों को कई साइबर खतरोों 

का सामना करना प़िता है, जैसे व़िवशोंग योजनाएाँ , डेटा उल्लोंघन 

और रैनसमिेयर हमले, वजनके वलए मल्टी-़ैिक्टर प्रमाणीकरण, 

वनयवमत सुरक्षा ऑवडट और स्टा़ि प्रवशक्षण पहल जैसे क़ेि 

वनिारक उपायोों की आिश्यकता होती है। साइबर जोखखमोों से 

सिलतापूितक वनपटने के वलए सेक्टर और सरकारी सोंस्थाओों के 

बीच सहयोग को जरूरी माना जाता है। तेजी से बदलते वडवजटल 

माहौल में बैंवकों ग उद्योग में वििास, प्रवतष्ठा और खस्थरता को बनाए 

रखने के वलए साइबर सुरक्षा को महत्वपूणत माना जाता है। 

शेखर (2023) 21िी ों सदी में, इोंटरनेट तकनीक को बेहतरीन 

प्रदशतन के वलए बढ़ाया गया है और सभी उपयोगकतातओों द्वारा 

इसका व्यापक रूप से उपयोग वकया जाता है। वडवजटल बैंवकों ग 

के्षत्र शीर्त पाोंच में है और लगातार NEFT, Google Pay और 

Ponape जैसी ऑनलाइन तकनीकोों का उपयोग करता है। 

ऑनलाइन बैंवकों ग के बढ़ते उपयोग के बािजूद, बैंवकों ग उद्योग के 

भीतर साइबर अपराध वपछले कुछ िर्ों में बढ़ रहे हैं। यह कहा 

गया है वक 50% साइबर अपराध एटीएम, डेवबट काडत और 

ऑनलाइन बैंवकों ग से जु़ेि हैं। बैंवकों ग उद्योग अन्य उद्योगोों की 

तुलना में अवधक बार साइबर हमलोों का सामना कर रहा है। यह 

अध्ययन बैंवकों ग उद्योग में साइबर हमलोों और ऐसे खतरोों के 

खखलाि साइबर सुरक्षा को बढ़ाने के तरीकोों की जाोंच करता है। 

मूोंद़िा, आदशत (2024).इस शोध का उदे्दश्य वित्तीय सोंस्थानोों पर 

साइबर अपराध के हावनकारक प्रभािोों की जाोंच करना और इसके 

पररणामोों को कम करने के वलए एक मजबूत साइबर सुरक्षा ढाोंचे 

का विकास करना है। हाल ही में बैंक इसके प्राथवमक लक्ष्य रहे 

हैं। भारत में कई बैंक अक्सर ब़ेि पैमाने पर मैलिेयर हमलोों के 

अधीन होते हैं, जो वनजी और सोंिेदनशील जानकारी से समझौता 

करते हैं और कािी वित्तीय नुकसान का कारण बनते हैं। इस शोध 

का उदे्दश्य यह पहचानना है वक कौन से उद्योग के्षत्र साइबर हमलोों 

के वलए अवधक सोंिेदनशील हैं और साइबर सुरक्षा नीवतयोों के 

विकास और अनुकूलन को सुवनवित करना है। ररपोटत में विवभन्न 

साइबर खतरोों और अपराधोों की केस स्टडी जाोंच शावमल है, 

वजसके कारण कािी वित्तीय नुकसान हुआ है, साथ ही सरकारी 

िेबसाइटोों, शैक्षवणक प्रकाशनोों और शोध पत्रोों सवहत विवभन्न 

इोंटरनेट सोंसाधनोों से प्राप्त वद्वतीयक डेटा विशे्लर्ण भी शावमल है। 

यह लेख साइबर शासन के बारे में अोंतदृतवष्ट् प्रदान करेगा जो 

वित्तीय सोंस्थानोों, बैंकोों और ब़ेि पैमाने पर समाज को लाभाखित 

करेगा। 

 

शोध पद्धति 

अनुसोंधान विजाइन 

शोध वडजाइन एक व्यापक योजना है जो शोध पररयोजना के 

उदे्दश्योों को पररभावर्त करती है और उन उदे्दश्योों को पूरा करने 

के वलए जो भी इच्छाएों  पूरी की जानी हैं, उनके वलए वदशावनदेश 

प्रदान करती है। दूसरे शब्ोों में, यह शोध पररयोजना को पूरा 

करने के वलए एक सामान्य योजना है। 

 

िेटा सोंग्रहण के विए उपकरण 

डेटा सोंग्रह या डेटा का सोंग्रह अनुसोंधान की प्रविया में एक 

महत्वपूणत चरण हो सकता है। डेटा एकत्र करने के वलए आप जो 

उपकरण चुनते हैं, िह इस बात पर वनभतर करेगा वक आप वकस 

तरह का डेटा एकत्र करना चाहते हैं और आप इसे कैसे एकत्र 

करने की योजना बना रहे हैं। 

 

इस श ध क  तैयार करने र्ें कई सार्ान्य िेटा सोंग्रह 

उपकरण ों का उपय ग वकया गया 

▪ प्रश्नािली 

▪ बैठक 

▪ व्याख्याओों 

▪ सरकारी स्रोत 

▪ प्रयोगशाला प्रयोग 

▪ इलेक्टि ॉवनक मेल या इलेक्टि ॉवनक सोंदेश 

 

नरू्ना विजाइन 

नमूनाकरण वडजाइन एक गवणतीय ़िों क्शन है जो आपको यह 

सोंभािना देता है वक एक वनवित नमूना वलया जाएगा। चूाँवक 

नमूनाकरण लगभग सभी शोध पररयोजनाओों का आधार है, 

इसवलए नमूनाकरण वडजाइन का अध्ययन साोंखख्यकी का एक 

महत्वपूणत वहस्सा है। प्रत्यक्ष अध्ययन एक खोंड-आधाररत अध्ययन 

हो सकता है। नतीजतन, नमूनाकरण तकनीक और नमूनाकरण 

वडजाइन समय पर लक्ष्य प्राप्त करने में महत्वपूणत भूवमका वनभाते हैं। 
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िेटा विशे्लषण और पररकल्पना परीक्षण पूरा करना 

डेटा विशे्लर्ण मुख्य रूप से िणतनात्मक और वभन्न साोंखख्यकीय 

परीक्षणोों का उपयोग करके वकया जाता है। डेटा को प्रसु्तत करने 

के वलए अवभव्योंजक साोंखख्यकी और चाटत / ग्रा़ि का उपयोग 

वकया जाता है, जबवक अनुमानात्मक साोंखख्यकी का उपयोग 

पररकल्ना का परीक्षण करने के वलए वकया जाता है। डेटा 

विशे्लर्ण करने के वलए विवभन्न िणतनात्मक और विवभन्न 

साोंखख्यकीय परीक्षणोों का उपयोग वकया जाता है। िणतनात्मक 

साोंखख्यकी के साथ ग्रा़ि का उपयोग डेटा प्रसु्तत करने के वलए 

वकया जाता है जबवक अनुमानात्मक साोंखख्यकी का उपयोग 

पररकल्ना का परीक्षण करने के वलए वकया जाता है। 

• ची स्क्वायर टेस्ट 

• एनोिा 

 

डेटा तिशे्लषण 

यह अध्याय मात्रात्मक औि गुणात्मक द न ों ििह के डेटा के 

श्ववशे्लषण िे िोंबोंश्वधि है। प्राथश्वमक डेटा इोंटिनेट बैंश्वकों ग के ग्राहक ों 

के उपय ग, अपने बैंक खािे में िाइबि अपिाध का अनुभव किने 

वाले औि पीश्व़िि बनने वाले ग्राहक ों औि िाइबि अपिाध का 

अनुभव न किने वाले या गैि-पीश्व़िि ल ग ों के िोंबोंध में एकत्र श्वकया 

गया था। 

 

सभी विोंग ों र्ें साइबर सुरक्षा वनयर् ों के बारे र्ें जागरूकता 

साइबर सुरक्षा के बारे में जागरूकता में लोगोों को कारतिाई करने 

के वलए पयातप्त रूप से जागरूक करना शावमल है। इसके वलए 

वस़ित  वनयमोों का एक सेट नही ों, बखि सुरक्षा मानवसकता बनाने 

की जरूरत है। सोंके्षप में, यह वस़ित  खतरोों के बारे में जागरूक 

होने के बारे में नही ों है, बखि खतरोों और सोंगठन और उसके लोगोों 

पर उनके प्रभाि को समझने के बारे में भी है, वजसमें खुद भी 

शावमल हैं। 

 

ताविका 1: साइबर सुरक्षा वनयमोों के बारे में वलोंग के आधार पर 

जागरूकता 
 

ऑनिाइन िेनदेन र्ें सुरक्षा वनयर् ों के प्रवत आप 

वकतने वचोंवतत और जागरूक हैं? 
विोंग कुि 

  पुरुष र्वहिा  

पूरी तरह। वगनती करना 119 76 195 

 प्रवतशत (%) 27.5 25.9 26.9 

थो़िा वगनती करना 261 190 451 

 प्रवतशत (%) 60.4 64.6 62.1 

वबिुल नही ों वगनती करना 52 28 80 

 प्रवतशत (%) 12.0 9.5 11.0 

कुल वगनती करना 432 294 726 

 प्रवतशत (%) 100.0 100.0 100.0 

 

उपरोक्त तावलका 1 से पता चलता है वक 119 पुरुर् और 76 

मवहलाएों  ऑनलाइन लेनदेन में साइबर सुरक्षा वनयमोों के बारे में 

पूरी तरह से अिगत थे, 261 पुरुर् और 190 मवहलाएों  ऑनलाइन 

लेनदेन में साइबर सुरक्षा वनयमोों के बारे में आोंवशक रूप से 

अिगत थी ों। हालााँवक, 52 पुरुर् और 28 मवहलाएाँ  ऑनलाइन 

लेनदेन में साइबर सुरक्षा वनयमोों के बारे में वबिुल भी नही ों जानती 

थी ों। 

 

ताविका 2: काई-स्क्वायर परीक्षण 
 

 कीर्त िीएफ 
अवसम्प्ट. वसग. (2-

पक्षीय) 

वपयसतन ची-स्क्वायर 1.689ए 2 .430 

सोंभािना अनुपात 1.705 2 .426 

रैखखक-दर-रैखखक एसोवसएशन .033 1 .856 

िैध मामलोों की सोंख्या N 726   

 

उपरोक्त परीक्षण में शून्य पररकल्ना को अस्वीकार नही ों वकया 

गया है क्ोोंवक p>0.05 (0.430) है। इसवलए, साइबर सुरक्षा 

वनयमोों और वलोंग के बारे में जागरूकता एक दूसरे से स्वतोंत्र हैं। 

 

सभी आयु िगों र्ें साइबर सुरक्षा वनयर् ों के बारे र्ें 

जागरूकता 

सिेक्षण के वलए 18 से लेकर 60 िर्त से अवधक आयु के विवभन्न 

आयु समूहोों के 726 उत्तरदाताओों से डेटा एकत्र वकया गया था। 

नीचे दी गई तावलका विवभन्न आयु समूहोों के बीच साइबर सुरक्षा 

वनयमोों के बारे में जागरूकता को दशातती है। 

 

ताविका 3: आयु िगत के अनुसार साइबर सुरक्षा वनयमोों के बारे में 

जागरूकता 
 

ऑनिाइन िेनदेन र्ें सुरक्षा 

वनयर् ों के प्रवत आप वकतने 

वचोंवतत और जागरूक हैं? 

आयु  

18 से 

25 

25 से 

46 

46 से 

60 

60 से 

ऊपर 
कुि 

पूरी तरह 
वगनती करना 96 95 2 2 195 

प्रवतशत (%) 30.3 25.1 7.1 100.0 26.9 

थो़िा 
वगनती करना 183 252 16 0 451 

प्रवतशत (%) 57.7 66.5 57.1 0.0 62.1 

वबिुल नही ों 
वगनती करना 38 32 10 0 80 

प्रवतशत (%) 12.0 8.4 35.7 0.0 11.0 

कुल 
वगनती करना 317 379 28 2 726 

प्रवतशत (%) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 

उपरोक्त तावलका 3 यह वनधातररत करती है वक सिेक्षण में शावमल 

726 उत्तरदाताओों में से 96 उत्तरदाता 18 से 25 आयु िगत के थे, 

95 उत्तरदाता 25 से 46 आयु िगत के थे, 02 उत्तरदाता 46 से 60 

आयु िगत के थे और 02 उत्तरदाता 60 िर्त और उससे अवधक आयु 

िगत के थे जो ऑनलाइन लेनदेन में साइबर सुरक्षा वनयमोों से पूरी 

तरह अिगत थे। 18 से 25 आयु िगत के 183 उत्तरदाता, 25 से 46 

आयु िगत के 252 उत्तरदाता और 46 से 60 आयु िगत के 16 

उत्तरदाता ऑनलाइन लेनदेन में साइबर सुरक्षा वनयमोों से आोंवशक 

रूप से अिगत थे। हालाोंवक, 18 से 25 आयु िगत के 38 उत्तरदाता, 

25 से 46 आयु िगत के 32 उत्तरदाता और 46 से 60 आयु िगत के 

10 उत्तरदाता ऑनलाइन लेनदेन में साइबर सुरक्षा वनयमोों से 

वबिुल भी अिगत नही ों थे। 

 

ताविका 4: काई-स्क्वायर परीक्षण 
 

 कीर्त िीएफ 
अवसम्प्ट. वसग. (2-

पक्षीय) 

वपयसतन ची-स्क्वायर 31.646ए 6 .000 

सोंभािना अनुपात 27.492 6 .000 

रैखखक-दर-रैखखक एसोवसएशन 3.327 1 .068 

िैध मामलोों की सोंख्या N 726   
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उपरोक्त परीक्षण में शून्य पररकल्ना को p<0.05 (0.000) के 

रूप में खाररज कर वदया गया है। इसवलए, साइबर सुरक्षा वनयमोों 

के बारे में जागरूकता और आयु एक दूसरे से स्वतोंत्र नही ों हैं। 

 

तशक्षा जगत र्ें साइबर सुरक्षा वनयर् ों के बारे र्ें जागरूकता: 

सिेक्षण के वलए अलग-अलग शैक्षवणक पृष्ठभूवम िाले 726

उत्तरदाताओों से डेटा एकत्र वकया गया था। नीचे दी गई तावलका 

अलग-अलग शैक्षवणक पृष्ठभूवम िाले विवभन्न उत्तरदाताओों के बीच 

साइबर सुरक्षा वनयमोों के बारे में जागरूकता को दशातती है। 

 

ताविका 5: वशक्षा जगत में साइबर सुरक्षा वनयमोों के बारे में जागरूकता 
 

ऑनिाइन िेनदेन र्ें सुरक्षा 

वनयर् ों के प्रवत आप वकतने 

वचोंवतत और जागरूक हैं? 

वशक्षा 

कुि एच एस सी 

तक 
विप्ल र्ा स्नातक स्नातक त्तर पी एच. िी. सीए ररसचम स्कॉिर 

पूरी तरह 
वगनती करना 21 0 69 95 2 8 0 195 

% 39.6 0 24.9 26.2 16.7 57.1 0 26.9 

थो़िा 
वगनती करना 22 4 165 246 6 6 2 451 

% 41.5 66.7 59.6 68 50 42.9 100 62.1 

वबिुल नही ों 
वगनती करना 10 2 43 21 4 0 0 80 

% 18.9 33.3 15.5 5.8 33.3 0 0 11 

कुल 
वगनती करना 53 6 277 362 12 14 2 726 

% 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

उपरोक्त तावलका 5 में बताया गया है वक सिेक्षण में शावमल कुल 

726 उत्तरदाताओों में से 195 (21 एच.एस.सी. तक, 69 स्नातक, 95 

स्नातकोत्तर, 02 पी.एच.डी. और 08 चाटतडत अकाउोंटेंट) उत्तरदाता 

साइबर सुरक्षा वनयमोों के बारे में वचोंवतत और पूरी तरह से अिगत 

थे। 451 (22 एच.एस.सी. तक, 4 वडिोमा, 165 स्नातक, 246 

स्नातकोत्तर, 06 पी.एच.डी., 06 चाटतडत अकाउोंटेंट और 02 ररसचत 

स्कॉलर) उत्तरदाता भी वचोंवतत थे, लेवकन साइबर सुरक्षा वनयमोों के 

बारे में आोंवशक रूप से जानते थे। हालाोंवक, 80 (10 एच.एस.सी. 

तक, 02 वडिोमा, 43 स्नातक, 21 स्नातकोत्तर और 04 पी.एच.डी.) 

उत्तरदाता वबिुल भी वचोंवतत नही ों थे और न ही िे साइबर सुरक्षा 

वनयमोों के बारे में जानते थे। 

 

ताविका 6: काई-स्क्वायर परीक्षण 
 

 कीर्त िीएफ 
अवसम्प्ट. वसग. 

(2-पक्षीय) 

वपयसतन ची-स्क्वायर 45.457ए 12 .000 

सोंभािना अनुपात 46.234 12 .000 

रैखखक-दर-रैखखक एसोवसएशन 2.264 1 .132 

िैध मामलोों की सोंख्या N 726   

 

उपरोक्त परीक्षण में शून्य पररकल्ना को p<0.05 (0.000) के 

रूप में खाररज कर वदया गया है। इसवलए, साइबर सुरक्षा वनयमोों 

और वशक्षा के बारे में जागरूकता एक दूसरे से स्वतोंत्र नही ों हैं। 

 

विवभन्न विोंग ों के बीच नकद जर्ा के वित्तीय िेनदेन 

सिेक्षण के वलए वलोंग के आधार पर 726 उत्तरदाताओों से डेटा 

एकत्र वकया गया था। नीचे दी गई तावलका 7 विवभन्न वलोंगोों द्वारा 

वकए गए नकद जमा के वित्तीय लेन-देन को दशातती है। 

 

ताविका 7: विवभन्न वलोंगोों में नकद जमा के वित्तीय लेनदेन 
 

 
नकद जर्ा कुि 

नही ों हााँ  

वलोंग 

पुरुर् 
वगनती करना 221 211 432 

वलोंग के भीतर % 51.2 48.8 100 

मवहला 
वगनती करना 143 151 294 

वलोंग के भीतर % 48.6 51.4 100 

कुल 
वगनती करना 364 362 726 

वलोंग के भीतर % 50.1 49.9 100 

 

तावलका 7 से पता चलता है वक सिेक्षण में शावमल 726 

उत्तरदाताओों में से 432 पुरुर् थे जबवक 294 मवहलाएाँ  थी ों। इन 

432 पुरुर्ोों में से 211 पुरुर् नकद जमा का वित्तीय लेन-देन करना 

पसोंद करते हैं जबवक 221 पुरुर् नकद जमा का वित्तीय लेन-देन 

ऑनलाइन करना पसोंद नही ों करते हैं। इसी तरह, इन 294 

मवहलाओों में से 151 मवहलाएाँ  नकद जमा का वित्तीय लेन-देन 

करना पसोंद करती हैं जबवक 143 मवहलाएाँ  नकद जमा भेजना 

ऑनलाइन करना पसोंद नही ों करती हैं। 

ताविका 8: काई-स्क्वायर परीक्षण 
 

   अवसम्प. 
सटीक वसग. (द  तरफा) सटीक वसग. (1-पक्षीय) 

 कीर्त िीएफ वसग. (द  तरफा) 

वपयसतन ची-स्क्वायर .444ए 1 0.505   

वनरोंतरता सुधार 0.349 1 0.555   

सोंभािना अनुपात 0.444 1 0.505   

विशर का सटीक परीक्षण    0.545 0.277 

रैखखक-दर-रैखखक एसोवसएशन 0.443 1 0.506   

िैध मामलोों की सोंख्या N 726     
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ऊपर प्रसु्तत वकए गए काई-स्क्वायर परीक्षण के पररणाम शून्य 

पररकल्ना को अस्वीकार नही ों करते हैं वक नकद जमा का 

उपयोग और वलोंग स्वतोंत्र नही ों हैं (काई-स्क्वायर 0.444, df 1, 

p>0.05)। इस प्रकार, नकद जमा जैसे वित्तीय लेनदेन का उपयोग 

वकसी व्यखक्त के वलोंग पर वनभतर नही ों करता है। कोई भी व्यखक्त 

नकद जमा कर सकता है, चाहे िह पररिार का कमाने िाला 

सदस्य हो या आवित सदस्य। इसवलए, नकद जमा जैसे वित्तीय 

लेनदेन का उपयोग वकसी व्यखक्त के वलोंग पर वनभतर नही ों करता 

है। 

 

तितिन्न विोंग ों के बीच नकद वनकासी के वित्तीय िेनदेन 

सिेक्षण के वलए वलोंग के आधार पर 726 उत्तरदाताओों से डेटा 

एकत्र वकया गया था। नीचे दी गई तावलका 9 विवभन्न वलोंगोों द्वारा 

वकए गए नकद वनकासी के वित्तीय लेन-देन को दशातती है। 

 

ताविका 9: विवभन्न वलोंगोों में नकद वनकासी के वित्तीय लेनदेन 
 

 
नकद वनकासी कुि 

नही ों हााँ  

वलोंग 

पुरुर् 
वगनती करना 211 221 432 

वलोंग के भीतर % 48.8 51.2 100 

मवहला 
वगनती करना 130 164 294 

वलोंग के भीतर % 44.2 55.8 100 

कुल 
वगनती करना 341 385 726 

वलोंग के भीतर % 47 53 100 

 

तावलका 9 से यह देखा जा सकता है वक सिेक्षण में शावमल 726 

उत्तरदाताओों में से 432 पुरुर् थे जबवक 294 मवहलाएाँ  थी ों। इन 

432 पुरुर्ोों में से 221 पुरुर् नकद वनकासी के वित्तीय लेन-देन 

करना पसोंद करते हैं जबवक 211 पुरुर् ऑनलाइन नकद वनकासी 

के वित्तीय लेन-देन करना पसोंद नही ों करते हैं। इसी तरह, इन 294 

मवहलाओों में से 164 मवहलाएाँ  नकद वनकासी के वित्तीय लेन-देन 

करना पसोंद करती हैं जबवक 130 मवहलाएाँ  ऑनलाइन नकद 

वनकासी के वित्तीय लेन-देन करना पसोंद नही ों करती हैं। 

 

ताविका 10: काई-स्क्वायर परीक्षण 
 

 कीर्त िीएफ 

अवसम्प्ट. 

वसग. (1-

पक्षीय) 

सटीक 

वसग. (1-

पक्षीय) 

सटीक 

वसग. (1-

पक्षीय) 

वपयसतन ची-स्क्वायर 1.502ए 1 0.22   

वनरोंतरता सुधार 1.32 1 0.25   

सोंभािना अनुपात 1.5 1 0.22   

विशर का सटीक 

परीक्षण 
   0.23 0.13 

रैखखक-दर-रैखखक 

एसोवसएशन 
1.5 1 0.22   

िैध मामलोों की सोंख्या N 726     

 

ऊपर प्रसु्तत वकए गए काई-स्क्वायर परीक्षण के पररणाम शून्य 

पररकल्ना को अस्वीकार नही ों करते हैं वक नकद वनकासी का 

उपयोग और वलोंग स्वतोंत्र नही ों हैं (काई-स्क्वायर 0.444, df 1, 

p>0.05)। इस प्रकार, नकद वनकासी जैसे वित्तीय लेनदेन का 

उपयोग वकसी व्यखक्त के वलोंग पर वनभतर नही ों करता है। कोई भी 

व्यखक्त नकद वनकाल सकता है, चाहे िह पररिार का कमाने िाला 

सदस्य हो या आवित सदस्य। इसवलए, नकद वनकासी जैसे वित्तीय 

लेनदेन का उपयोग वकसी व्यखक्त के वलोंग पर वनभतर नही ों करता 

है। 

 

तिष्कषष 

हमारा समाज एक साइबर-भौवतक समाज बन रहा है जो हमारे 

दैवनक जीिन के सभी पहलुओों में सूचना और सोंचार प्रौद्योवगकी 

(ICT) पर आधाररत है, वजससे IT सुरक्षा की आिश्यकता मौवलक 

हो गई है। साइबर सुरक्षा की अमूतत प्रकृवत, सामावजक-तकनीकी 

वनभतरता, साइबर सुरक्षा के खखलाि ल़िाई का अस्पष्ट् प्रभाि और 

वििादास्पद प्रकृवत इसे उपयोगकतातओों के वलए एक उते्तजक के्षत्र 

बनाती है। अध्ययन से पता चलता है वक मात्रात्मक तरीकोों का 

उदे्दश्य साइबर सुरक्षा के बारे में जागरूकता पैदा करना है वजसके 

वलए भविष्य में उपयोग के वलए कुछ वनयमोों और विवनयमोों का 

पालन वकया जाना चावहए। व्यखक्त को हमेशा वनयमोों और 

विवनयमोों का पालन करना चावहए। 
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