
138 https://researchtrendsjournal.com 

Online at: https://researchtrendsjournal.com ISSN No: 2584-282X 

Indexed Journal  Peer Reviewed Journal 

 

INTERNATIONAL JOURNAL OF TRENDS IN EMERGING RESEARCH AND DEVELOPMENT 

Volume 3; Issue 4; 2025; Page No. 138-143 
 

Received: 07-05-2025 

Accepted: 13-06-2025 

 

बैंक िं ग के्षत्र  े किकिटली रण  ा अध्ययन 
 

1Manisha Thakur and 2Mahadev Pandagre 

 
1, 2Faculty, Department of Commerce and Management, Madhyanchal Professional University, Bhopal, Madhya Pradesh, India 

 

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.17326314 
 

Corresponding Author: Manisha Thakur 
 

lkjka'k 

इस अध्ययन का उदे्दश्य यह जाांचना है कक चयकनत भारतीय बैंक ां में ग्राहक और कममचारी किकजटल बैंककां ग समाधान ां का उपय ग कैसे करते हैं, साथ ही 

यह भी जाांचना है कक ककथत उपय कगता और उपय ग में ककथत आसानी जैसे कारक क्या हैं, साथ ही किकजटल बैंककां ग सेवा की गुणवत्ता, ग्राहक धारणा में 

किकजटल बैंककां ग का उपय ग करने का इरादा क्या है। एके्सस आांकड ां के अनुसार, भारतीय से्टट बैंक, आईसीआईसीआई बैंक और एचिीएफसी बैंक देश 

और कचतू्तर कजला के्षत्र में सबसे अकधक किकजटल बैंक हैं। 

 

ewy'kCn: भारतीय से्टट बैंक, आईसीआईसीआई बैंक, एचिीएफसी बैंक, कजला, के्षत्र। 

  

çLrkouk 

किकजटलीकरण क  वैश्वीकरण का स्र त माना जाता है, कजससे 

उत्पाद ां की प्रकृकत, उनके उत्पादन की प्रकियाएँ, कौशल और 

र ज़गार की पररभाषा, प्रकतस्पधाम का स्वरूप, बाज़ार का सांतुलन 

और राष््ट ां के बीच सांबांध ां में बदलाव आया है। मानव जाकत के 

इकतहास में, नई सामान्य-उदे्दश्य वाली तकनीक ां का आगमन एक 

लहर की तरह फैला है, हालाँकक बडे पैमाने पर तकनीक के 

आगमन में कभी-कभी समय लगता है। उत्पादकता में वृद्धि 

अथमव्यवस्था के कवकभन्न के्षत्र ां में फैली इस तकनीक के उपय गी 

उपय ग ां से आती है। कू्यआर क ि अब एक छ टी सी स्क्रीन पर 

सब कुछ बेचना सांभव बनाता है, ज  ऑनलाइन कॉमसम में हर जगह 

फैल रहा है। इस प्रकार, बैंकन ट किस्पेंसर तकनीक ने थ डे 

तकनीकी बदलाव ां के बाद, टे्न या मेट्  कटकट जारी करना भी 

सांभव बना कदया है। 

किकजटल इांकिया भारत सरकार द्वारा शुरू ककया गया एक 

अकभयान है कजसका उदे्दश्य ऑनलाइन बुकनयादी ढाँचे में सुधार 

और इांटरनेट कनेद्धिकवटी बढाकर या देश क  तकनीकी रूप से 

सशक्त बनाकर नागररक ां क  सरकारी सेवाएँ इलेि्ॉकनक रूप से 

उपलब्ध कराना है। किकजटल इांकिया की शुरुआत 1 जुलाई 2015 

क  प्रधानमांत्री नरेंद्र म दी ने की थी। इस पहल में ग्रामीण के्षत्र ां क  

तेज़ गकत के इांटरनेट नेटवकम  से ज डने की य जनाएँ शाकमल हैं। 

किकजटल इांकिया के तीन मुख्य घटक हैं। 

किकजटलीकरण ने बैंककां ग के्षत्र की प्रभावशीलता, उत्पादन और 

उपलब्धता में उले्लखनीय वृद्धि की है। साथ ही, किकजटल इांकिया 

और भारत नेट जैसी सरकारी पहल ां ने देश के क ने-क ने में बैंककां ग 

सेवाओां का कवस्तार ककया है, जहाँ ग्राहक सांतुकष्ट ग्राहक ां की सांख्या 

बनाए रखने और उनकी वफादारी के कलए महत्वपूणम है। किकजटल 

बैंककां ग कवकशष्ट अवसर और चुनौकतयाँ प्रदान करती है। बैंक ां और 

नीकत कनमामताओां के कलए, इन के्षत्र ां में ग्राहक ां द्वारा किकजटल बैंककां ग 

सेवाओां क  ककस प्रकार देखा जाता है, यह समझना उनके प्रस्ताव ां 

क  अनुकूकलत करने और कवत्तीय समावेशन क  बढावा देने के कलए 

आवश्यक है। किकजटल सेवा की गुणवत्ता के बारे में ग्राहक ां की 

धारणाओां क  समझना उनकी सांतुकष्ट और सेवा के प्रकत उनके 

दृकष्टक ण का आकलन करने के कलए महत्वपूणम है, कवशेष रूप से 

वैकश्वक बैंककां ग पररदृश्य में तेज़ी से ह  रहे बदलाव ां और किकजटल 

बैंककां ग सेवाओां का उपय ग करते समय ग्राहक ां के सामने आने 

वाली बाधाओां क  देखते हुए।  

किकजटल पररवतमन का तात्पयम जीवन, उत्पादन और व्यवसाय के 

सभी पहलुओां में किकजटल तकनीक के एकीकरण से है। इस िाांकत 

ने उत्पादक ां, व्यापाररय ां और व्यवसाय ां द्वारा अपने ग्राहक ां क  

मूल्य प्रदान करने के तरीक ां क  बदल कदया है। किकजटल तकनीक ां 

के आगमन ने ग्राहक ां की अपेक्षाओां, सांतुकष्ट और धारणा क  

महत्वपूणम रूप से प्रभाकवत ककया है। आज, अकधक उपभ क्ताओां 

के पास तकनीक द्वारा प्रदान की जाने वाली सांभावनाओां से जुडने
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और उन्हें समझने की क्षमता है। म बाइल उपकरण, ऐप्स, मशीन 

लकनिंग, स्वचालन और अन्य प्रगकत ग्राहक ां क  उनकी इद्धित चीज़ें 

लगभग तुरांत प्राप्त करने में सक्षम बनाती हैं। बैंककां ग के्षत्र में, 

किकजटल पररवतमन से बैंक ां क  और अकधक आधुकनक व्यावसाकयक 

मॉिल की ओर अग्रसर ह ने की उम्मीद है। 

इसमें बैंक ां क  कवकभन्न स्र त ां से कवशाल मात्रा में िेटा एकत्र करने 

और व्यावसाकयक कनणमय लेने के कलए इस िेटा का अकधक 

कुशलता से उपय ग करने की क्षमता है। इसके अलावा, यह बैंक ां 

क  उत्पाद ां, सेवाओां और कवतरण चैनल ां में नवाचार के माध्यम से 

लागत कम करने, पररचालन दक्षता बढाने और राजस्व बढाने में भी 

सक्षम बना सकता है। किकजटल बैंककां ग में सेवाओां और पररचालन ां 

का किकजटलीकरण शाकमल है। दूसरे शब् ां में, सभी पारांपररक 

सेवाएँ जैसे कनकासी, धन हस्ताांतरण, सावकध जमा, माँग जमा, बचत 

और कनकध खाता प्रबांधन, सभी किकजटलीकृत हैं और एक ही 

किकजटल बैंककां ग एद्धिकेशन में एकीकृत हैं। ग्राहक ां क  लेनदेन 

प्रबांकधत करने और करने के कलए केवल इांटरनेट कनेक्शन की 

आवश्यकता है। 

अब बैंक में प्रत्यक्ष रूप से जाना आवश्यक नही ां है, क्य ांकक ग्राहक 

किकजटल रूप से लेनदेन कर सकते हैं, और ग्राहक किकजटल रूप 

से भी लेनदेन कर सकते हैं। मूलतः , किकजटल बैंककां ग बैंक ां और 

ग्राहक ां के बीच सूचनाओां के आदान-प्रदान और लेनदेन एवां 

सेवाओां के सांचालन के कलए एक तकनीकी मांच प्रदान करती है। 

सेवा गुणवत्ता की अवधारणा 1980 के दशक में उभरी जब कवपणक 

यह समझने लगे कक प्रकतस्पधामत्मक लाभ बनाए रखने के कलए 

गुणवत्ता सुकनकित करना आवश्यक है। ब ल्टन और िू (1991) ने 

सेवा गुणवत्ता क  वास्तकवक सेवा प्रदशमन और ग्राहक ां की 

अपेक्षाओां के बीच के अांतर के रूप में पररभाकषत ककया। इसके 

अकतररक्त, उन्ह ांने सेवा गुणवत्ता क  ग्राहक ां की धारणाओां और 

अपेक्षाओां के बीच के अांतर की सीमा और कदशा के रूप में भी 

माना। 

बैंककां ग के्षत्र में, इस बात पर ज़ र कदया गया कक गुणवत्ता के बारे में 

ग्राहक ां की धारणा कवकभन्न ककमय ां से प्रभाकवत ह ती है, कजससे सेवा 

की गुणवत्ता में कमी आती है। उन्ह ांने तकम  कदया कक ककथत गुणवत्ता 

ग्राहक ां की अपेक्षाओां और प्राप्त सेवा के बारे में उनकी वास्तकवक 

धारणाओां के बीच के अांतर का पररणाम है। किकजटल बैंक ककां ग की 

सेवा गुणवत्ता क  बैंककां ग उत्पाद ां और सेवाओां से ग्राहक ां की सांतुकष्ट 

के रूप में समझा जा सकता है, कजसमें कवकभन्न घटक और 

अपेक्षाओां व सांतुकष्ट के बीच का अांतर शाकमल है। 

 

साकित्य  ी समीक्षा 

मातौस्क वा, एट अल. (2022) [1]. हम अब व्यवसाय प्रबांधन के एक 

नए युग में हैं, जहाँ कां पकनय ां ने यह समझ कलया है कक उनकी 

गकतकवकधय ां की द्धस्थरता और अद्धस्तत्व नई तकनीक ां में महारत 

हाकसल करने और उन्हें अपनी रणनीकतय ां के अनुकूल बनाने पर 

आधाररत है। कां पकनय ां के प्रबांधन में तकनीकी शद्धक्त के एकीकरण 

का पररणाम किकजटलीकरण क  जन्म देता है ज  व्यावसाकयक 

रणनीकतय ां क  बाकधत करता है, नए व्यावसाकयक मॉिल के कनमामण 

में महत्वपूणम य गदान देता है। इसने रणनीकतक सांदभम क  गहराई 

से प्रभाकवत ककया; प्रकतस्पधाम की सांरचना, व्यावसाकयक आचरण 

और अांततः , उद्य ग ां में प्रदशमन क  बदल कदया।  

पालक ांिा, एट अल. (2017) [2].  यह पत्र भारत में किकजटलीकरण 

के महत्व, चुनौकतय ां और लाभ ां पर प्रकाश िालता है। 

किकजटलीकरण ककसी सांगठन, उद्य ग, देश आकद द्वारा किकजटल 

या कां पू्यटर प्रौद्य कगकी क  अपनाने या उसके उपय ग में वृद्धि क  

सांदकभमत करता है। अपेक्षाकृत कनकट शब् किकजटलीकरण एक 

वसु्त, छकव, ध्वकन, दस्तावेज़ या सांकेत क  सांख्याओां की एक शृ्ांखला 

उत्पन्न करके सांदकभमत करता है ज  उसके कबांदुओां के असतत समूह 

का वणमन करता है।  

अवसी, आयला. (2023) [3]. हाल के वषों में प्रौद्य कगकी के के्षत्र में 

आई तीव्र गकत, कवशेष रूप से कां पकनय ां में, एक नए प्रबांधन 

दृकष्टक ण और द्धस्थरता प्रदान करने में एक पे्ररक शद्धक्त बन गई है। 

अथामत्, इस तीव्र पररवतमन ने तकनीकी ज्ञान और उपकरण ां से युक्त 

प्रबांधक ां के कलए कां पनी प्रबांधन में आगे आना और सभी कां पकनय ां 

में तकनीकी अवसांरचना और प्रणाकलय ां का उपय ग करना 

अकनवायम बना कदया है। जहाँ प्राचीन काल के प्रबांधक ां क  कनणमय 

लेने का अवसर नही ां कमलता था, वही ां आज सभी इकाइय ां के 

तकनीकी सांचार नेटवकम  के कारण, सूचना प्रवाह की सुगमता 

सांयुक्त कनणमय लेने के कवकास में सबसे महत्वपूणम कारक रही है। 

इसके अलावा, यह तथ्य कक प्रबांधक ां ने तकनीकी सुकवधाओां, 

उपकरण ां और उपकरण ां क  कां पकनय ां में लागू और उपय गी 

बनाया, ने प्रकतस्पधी द्धस्थरता के पररदृश्य में एक महत्वपूणम बदलाव 

लाया।  

कुमार, एट अल. (2020) [4]. यह श धपत्र भारत के भकवष्य के 

किकजटल कवकास के अवसर ां और उन चुनौकतय ां का कवशे्लषण 

करता है कजनका प्रबांधन करना आवश्यक ह गा क्य ांकक यह 

माकेकटांग और किकजटलीकरण के माध्यम से किकजटल अथमव्यवस्था 

क  अपनाता रहेगा। भारत किकजटल उपभ क्ताओां के कलए सबसे 

बडे और सबसे तेज़ी से बढते बाज़ार ां में से एक है, लेककन 

व्यवसाय ां में इसे अपनाने की प्रकिया असमान है। जैसे-जैसे 

किकजटल क्षमताएँ बेहतर ह ती जा रही हैं और कनेद्धिकवटी 

सवमव्यापी ह ती जा रही है, तकनीक भारत की अथमव्यवस्था के 

लगभग हर के्षत्र में तेज़ी से और आमूल-चूल पररवतमन लाने के कलए 

तैयार है। इससे महत्वपूणम आकथमक मूल्य का सृजन ह ने और 

कर ड ां भारतीय ां के कलए कायम की प्रकृकत में बदलाव आने की 

सांभावना है।  

िॉस, साशा एट अल. (2021) [5]. यह क ई आियम की बात नही ां है 

कक किकजटल पररवतमन (िीटी) पर श ध ने हाल के दशक ां में 

कशक्षाकवद ां के बीच व्यापक रुकच पैदा की है। देश, शहर, उद्य ग, 

कां पकनयाां और ल ग सभी किकजटल दुकनया के अनुकूल ह ने की एक 

ही चुनौती का सामना करते हैं। पत्र का उदे्दश्य द हरा है। सबसे 

पहले, व्यवसाय और प्रबांधन के के्षत्र ां में िीटी अनुसांधान के 

कवषयगत कवकास क  मैप करें , क्य ांकक इन के्षत्र ां में मौजूदा श ध 

आज तक कुछ ि मेन तक ही सीकमत रहा है। इसे प्राप्त करने के 

कलए, चाटमिम एस कसएशन ऑफ कबजनेस सू्कल्स (एबीएस) ≥ 2-

स्टार पकत्रकाओां में प्रकाकशत लेख ां की पहचान और समीक्षा की गई 

थी। इन कनष्कषों के आधार पर, इस पत्र का दूसरा उदे्दश्य एक 

सहकियात्मक ढाांचे का प्रस्ताव करना ह गा ज  िीटी पर मौजूदा 

श ध क  व्यवसाय और प्रबांधन के के्षत्र ां से ज डता है 

 

अनुसिंधान कियाकिकध 

अनुसिंधान कििाइन 

एक श ध किज़ाइन, श ध करने और प्रासांकगक मुद्द ां पर कवचार 

करने के कलए एक र िमैप ह ता है। श ध प्रश् ां और उनके सांचालन 

सांबांधी कनकहताथों क  स्थाकपत करने से लेकर अांकतम िेटा कवशे्लषण 

और व्याख्या तक, यह खांि बताता है कक श धकताम क्या करेगा। 

एक श ध किज़ाइन पररय जना का व्यापक सांचालन ढाँचा ह ता है 

ज  हमें एककत्रत की जाने वाली जानकारी, तकनीक और सूचना 

स्र त क  कनकदमष्ट करता है।  
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नमूना कििाइन 

वतममान श ध का उदे्दश्य द  अलग-अलग नमूना समूह ां से आँकडे 

एकत्र करना है। एक वे ग्राहक हैं ज  हाल के कदन ां (कपछले पाँच 

वषों) से किकजटल बैंककां ग सेवाओां का उपय ग कर रहे हैं, और दूसरे 

चुकनांदा बैंक ां (एसबीआई, एचिीएफसी और आईसीआईसीआई) 

के कममचारी हैं।  

नमूना आकार कनधामरण के कलए कनम्नकलद्धखत सूत्र का उपय ग ककया 

जाता है। 

 

नमूना आ ार कनधाारण 

 

 
 

कहाँ 

N = नमूना आकार 

X2 = 1 स्वतांत्रता अांश पर कनकदमष्ट कवश्वास स्तर के कलए काई-स्क्वायर  

N=जनसांख्या आकार 

P= जनसांख्या अनुपात (इस ताकलका में .50) 

ME= वाांकछत तु्रकट माकजमन (अनुपात के रूप में व्यक्त) 

 

श ध सवेक्षण प्रकतकियाओां के सांग्रह के कलए अांकतम नमूना आकार 

दशामने के कलए, िेजी और मॉगमन, 1970 द्वारा प्रस्ताकवत उपर क्त 

सूत्र का उपय ग ककया गया। सूत्र के गुण ां क  नीचे कदए गए 

पररककलत और अनुमाकनत मान ां के साथ स्थाकपत ककया गया था। 

1. जनसांख्या आकार (एन) = 2300000 

2. ची-स्क्वायर या Z स्क र (χ/Z) = 1.96 (95% कवश्वास) 

3. जनसांख्या अनुपात (पी) = 0.50 

4. तु्रकट का माकजमन (एमई) = 0.05 

 

अब नमूना आकार (n) है 

 

 
 

 
 

 
 

384.0959 ~ 384 

 

वाांकछत नमूना आकार 384 है। 

 

िेटा सिंग्रिण 

कितीय  िेटा 

श धकताम ने श ध लेख ां के साथ-साथ थीकसस का भी गहन 

मूल्याांकन ककया। इसके कलए, श धकताम ने ईबीएससीओ, एमराल्ड 

इनसाइट, प्र के्वस्ट, साइांस िायरेि, सेज रेफरेंस, इन्फ -साइ 

जनमल्स, इन्फ -साइ केस, 90 इन्फॉकममट ई-लाइबे्ररी, द्धरांगर कलांक, 

वेब ऑफ साइांस जैसे सांदकभमत िेटाबेस से िेटा एकत्र ककया।  

 

प्राथकम  िेटा 

प्राथकमक आँकडे प्राप्त करने के कलए सवेक्षण (प्रश्ावली) पिकत का 

उपय ग ककया गया। शाखाओां का दौरा करते समय, उपभ क्ताओां 

और बैंकर ां से एक सांरकचत अनुसूची प्रश्ावली के माध्यम से 

प्राथकमक आँकडे प्राप्त ककए जाते हैं। 

 

िेटा किशे्लषण  े कलए प्रयुक्त उप रण 

वतममान थीकसस का कवशे्लषण कवकभन्न पैरामीकट्क और गैर-

पैरामीकट्क साांद्धख्यकीय परीक्षण ां का उपय ग करके ककया गया था, 

अथामत् प्रकतशत कवशे्लषण, ची-स्क्वायर टेस्ट, एन वा, टी-टेस्ट, 

फैिर कवशे्लषण, मल्टीपल ररगे्रशन कवशे्लषण और स््टक्चरल 

इके्वशन मॉिल। 

 

िेटा किशे्लषण और व्याख्या 

 

ताकल ा 1: ग्राहक ां का सामाकजक-आकथमक प्र फाइल 
 

चर (एन = 384) % 

कलिंग 

पुरुष 228 59.5 

मकहला 156 40.5 

उम्र साल 

30 तक 139 36.2 

31-40 110 28.6 

41-50 90 23.5 

50 से अकधक 45 11.7 

िैिाकि  स्थिकत 

कववाकहत 260 67.8 

अकववाकहत 124 32.2 

आिासीय स्थिकत 

शहरी 99 25.8 

अधम शहरी 106 27.5 

ग्रामीण 179 46.7 

शैक्षकण  योग्यता 

प्राथकमक स्तर 12 3 

माध्यकमक स्तर 105 27.3 

स्नातक 116 30.3 

स्नातक त्तर 84 21.8 

किि मा 14 3.6 

पेशेवर ां 53 13.9 

 

िणानात्म  आिं डे 

उत्तरदाताओां की राय और बैंककां ग सुकवधा क  मापने वाले प्रते्यक 

आकलन मद के साथ उनकी सहमकत का स्तर ताकलका 2 में कदया 

गया है। 
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ताकल ा 2: बैंककां ग में सुकवधा क  मापने वाली मद ां का माध्य, मानक कवचलन और कवषमता एवां कुटोकसस 
 

क नारा 
 अथा मान  किचलन कतरछापन  ु ुदता 

 सािंस्थख्य ीय सािंस्थख्य ीय सािंस्थख्य ीय मान  तु्रकट सािंस्थख्य ीय मान  तु्रकट 

एसबीआई 

सीबी1 4.2305 .74719 -1.155 .088 2.343 .176 

सीबी2 4.2187 .72509 -1.326 .088 3.495 .176 

सीबी3 4.1302 .74786 -.929 .088 1.831 .176 

सीबी4 4.3112 .78664 -1.464 .088 3.236 .176 

सीबी5 4.2760 .81661 -1.598 .088 3.722 .176 

सीबी6 4.1133 .83216 -1.222 .088 2.381 .176 

सीबी7 4.1667 .80145 -1.361 .088 3.130 .176 

सीबी8 3.7643 1.09779 -1.011 .088 .520 .176 

एचिीएफसी 

सीबी1 4.3177 .63254 -.626 .125 .621 .248 

सीबी2 4.2865 .63511 -.817 .125 1.781 .248 

सीबी3 4.2318 .63897 -.247 .125 -.665 .248 

सीबी4 4.3880 .66069 -.619 .125 -.645 .248 

सीबी5 4.3516 .72899 -1.466 .125 3.873 .248 

सीबी6 4.1875 .76219 -1.041 .125 2.134 .248 

सीबी7 4.2422 .73778 -1.202 .125 2.978 .248 

सीबी8 3.7422 1.10715 -1.008 .125 .465 .248 

आईसीआईसीआई 

सीबी1 4.3099 .63436 -.614 .125 .591 .248 

सीबी2 4.2812 .64152 -.811 .125 1.651 .248 

सीबी3 4.2188 .64152 -.233 .125 -.669 .248 

सीबी4 4.3906 .65717 -.617 .125 -.636 .248 

सीबी5 4.3542 .73309 -1.464 .125 3.775 .248 

सीबी6 4.1849 .75768 -1.046 .125 2.221 .248 

सीबी7 4.2318 .74113 -1.174 .125 2.839 .248 

सीबी8 3.7422 1.11655 -1.005 .125 .439 .248 

स्रोत: प्राथकमक िेटा 

 

मापे गए मद ां पर औसत प्रकतकिया ताकलका 3 में दशामई गई है। किकजटल बैंककां ग सेवा गुणवत्ता घटक क  चार मानदांि ां का उपय ग करके 

मापा गया: आश्वासन, कवश्वास, प्रदशमन और सुरक्षा। 

 

ताकल ा 3: आश्वासन और सुरक्षा क  मापने वाली वसु्तओां का माध्य, मानक कवचलन और कतरछापन और कुटोकसस 
 

क नारा 
अथा मान  किचलन कतरछापन  ु ुदता 

सािंस्थख्य ीय सािंस्थख्य ीय सािंस्थख्य ीय मान  तु्रकट सािंस्थख्य ीय मान  तु्रकट 

एसबीआई 

एएस1 3.7044 1.05883 -.822 .088 .258 .176 

एएस2 3.7734 1.03560 -.836 .088 .209 .176 

एएस3 3.6641 1.09956 -.929 .088 .253 .176 

एएस4 3.8164 1.05958 -1.204 .088 1.032 .176 

एचिीएफसी 

एएस1 3.6823 1.09024 -.826 .125 .190 .248 

एएस2 3.7448 1.04842 -.868 .125 .266 .248 

एएस3 3.6615 1.09352 -.959 .125 .342 .248 

एएस4 3.7865 1.08694 -1.211 .125 .958 .248 

आईसीआईसीआ

ई 

एएस1 3.6719 1.09193 -.820 .125 .156 .248 

एएस2 3.7526 1.04156 -.871 .125 .271 .248 

एएस3 3.6510 1.09977 -.968 .125 .321 .248 

एएस4 3.7839 1.09002 -1.204 .125 .920 .248 

स्रोत: प्राथकमक िेटा 
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ताकल ा 4: किकजटल बैंककां ग का उपय ग करने के इरादे क  मापने वाली वसु्तओां का माध्य, मानक कवचलन और कतरछापन और कुटोकसस 
 

क नारा 
अथा मान  किचलन कतरछापन  ु ुदता 

सािंस्थख्य ीय सािंस्थख्य ीय सािंस्थख्य ीय मान  तु्रकट सािंस्थख्य ीय मान  तु्रकट 

एसबीआई 

आईयू1 3.5495 1.05650 -.699 .088 .027 .176 

आईयू2 3.7734 1.14899 -.754 .088 -.384 .176 

आईयू3 3.5234 1.11384 -.683 .088 -.105 .176 

आईयू4 3.6823 1.18359 -.733 .088 -.347 .176 

आईयू5 3.7865 1.15713 -1.055 .088 .295 .176 

आईयू6 3.4987 1.18553 -.456 .088 -.646 .176 

एचिीएफसी 

आईयू1 3.5729 1.04714 -.832 .125 .302 .248 

आईयू2 3.8255 1.11401 -.870 .125 -.013 .248 

आईयू3 3.5911 1.09450 -.733 .125 .069 .248 

आईयू4 3.7708 1.09810 -.880 .125 .195 .248 

आईयू5 3.8438 1.11789 -1.098 .125 .510 .248 

आईयू6 3.5182 1.15606 -.493 .125 -.487 .248 

आईसीआईसीआई 

आईयू1 3.5625 1.05030 -.791 .125 .188 .248 

आईयू2 3.7995 1.12364 -.797 .125 -.208 .248 

आईयू3 3.5781 1.10972 -.723 .125 -.020 .248 

आईयू4 3.7500 1.09830 -.823 .125 .067 .248 

आईयू5 3.8177 1.13483 -1.059 .125 .355 .248 

आईयू6 3.4870 1.16737 -.458 .125 -.564 .248 

स्रोत: प्राथकमक िेटा 

 

सिसिंबिंध किशे्लषण 

अध्ययन चर ां के बीच कद्वचर सहसांबांध ताकलका 5 से देखे जा सकते 

हैं। कवश्वसनीयता, आश्वासन और सुरक्षा के बीच एक महत्वपूणम उच्च 

धनात्मक सहसांबांध पाया गया (आश्वासन और सुरक्षा एवां 

कवश्वसनीयता r सहसांबांध गुणाांक = 0.870; p<0.01)। 

 

ताकल ा 5: अध्ययन अांतराल ां के बीच कद्वचर सहसांबांध 
 

पैरामीटर सीबी िैसा आर दोबारा एर पीयू पीईयू आइयू 

सीबी 
कपयसमन सहसांबांध 1        

कसग. (2-पूांछ वाला)         

जैसा 
कपयसमन सहसांबांध .207** 1       

कसग. (2-पूांछ वाला) .000        

आर 
कपयसमन सहसांबांध .194** .870** 1      

कसग. (2-पूांछ वाला) .000 .000       

द बारा 
कपयसमन सहसांबांध .144** .854** .819** 1     

कसग. (2-पूांछ वाला) .000 .000 .000      

एर 
कपयसमन सहसांबांध .251** .767** .762** .710** 1    

कसग. (2-पूांछ वाला) .000 .000 .000 .000     

पीयू 
कपयसमन सहसांबांध .182** .118** .130** .119** .410** 1   

कसग. (2-पूांछ वाला) .000 .001 .000 .001 .000    

पीईयू 
कपयसमन सहसांबांध .160** .137** .163** .135** .276** .500** 1  

कसग. (2-पूांछ वाला) .000 .000 .000 .000 .000 .000   

आइयू 
कपयसमन सहसांबांध .076* .079* .098** .076* .052 .156** .786** 1 

कसग. (2-पूांछ वाला) .034 .029 .006 .036 .042 .000 .000  

स्रोत: प्राथकमक िेटा 

 

**. सहसांबांध 0.01 स्तर (2-पुि) पर महत्वपूणम है।*. सहसांबांध 

0.05 स्तर (2-पुि) पर महत्वपूणम है। a. के्षत्र = पीएसयू। सीबी: 

बैंककां ग में सुकवधा; एएस: आश्वासन और सुरक्षा; आर: कवश्वसनीयता; 

आरई: प्रकतकियाशीलता; ईआर: पुनप्रामप्त करने में आसान; पीयू: 

अनुभूत उपय कगता; पीईएस: उपय ग में अनुभूत आसानी; आईयू: 

उपय ग करने का इरादा। 
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ताकल ा 6: अध्ययन अांतराल ां के बीच कद्वचर सहसांबांध-एसबीआई 
 

पैरामीटर सीबी िैसा आर दोबारा एर पीयू पीईयू आइयू 

सीबी 
कपयसमन सहसांबांध 1        

कसग. (2-पूांछ वाला)         

जैसा 
कपयसमन सहसांबांध .207** 1       

कसग. (2-पूांछ वाला) .000        

आर 
कपयसमन सहसांबांध .194** .870** 1      

कसग. (2-पूांछ वाला) .000 .000       

द बारा 
कपयसमन सहसांबांध .144** .854** .819** 1     

कसग. (2-पूांछ वाला) .000 .000 .000      

एर 
कपयसमन सहसांबांध .251** .767** .762** .710** 1    

कसग. (2-पूांछ वाला) .000 .000 .000 .000     

पीयू 
कपयसमन सहसांबांध .182** .118** .130** .119** .410** 1   

कसग. (2-पूांछ वाला) .000 .001 .000 .001 .000    

पीईयू 
कपयसमन सहसांबांध .160** .137** .163** .135** .276** .500** 1  

कसग. (2-पूांछ वाला) .000 .000 .000 .000 .000 .000   

आइयू 
कपयसमन सहसांबांध .076* .079* .098** .076* .052 .156** .786** 1 

कसग. (2-पूांछ वाला) .034 .029 .006 .036 .042 .000 .000  

स्रोत: प्राथकमक िेटा 

 

**. सहसांबांध 0.01 स्तर (2-पुि) पर महत्वपूणम है।*. सहसांबांध 0.05 

स्तर (2-पुि) पर महत्वपूणम है। a. के्षत्र = पीएसयू। सीबी: बैंककां ग में 

सुकवधा; एएस: आश्वासन और सुरक्षा; आर: कवश्वसनीयता; आरई: 

प्रकतकियाशीलता; ईआर: पुनप्रामप्त करने में आसान; पीयू: अनुभूत 

उपय कगता; पीईएस: उपय ग में अनुभूत आसानी; आईयू: उपय ग 

करने का इरादा। 

 

कनष्कषा 

"किकजटल लेनदेन एक कनबामध प्रणाली में ककया गया भुगतान लेनदेन है 

कजसमें कम से कम द न ां में से एक चरण में नकदी की आवश्यकता 

नही ां ह ती है, यकद द न ां में नही ां," आरबीआई "किकजटल लेनदेन" क  

पररभाकषत करता है। इसमें किकजटल/इलेि्ॉकनक लेनदेन शाकमल हैं 

कजसमें पे्रषक और प्राप्तकताम द न ां पैसे भेजने या प्राप्त करने के कलए 

किकजटल/इलेि्ॉकनक माध्यम का उपय ग करते हैं।  
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